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Tema 9.1

Analisis de los problemas y potenciales

Objetivo

Tiempo

Métodos

Medios

Materiales

Nota

Los/las participantes aprenden un meétodo sencillo para el
analisis de los problemas y potenciales identificados que
puede efectuarse hacia el final de un analisis situacional y
entienden como se elabora el catalogo correspondiente de
medidas de solucion de conflictos

120 minutos

Presentacion participativa, trabajo en grupos y discusion en el
pleno

Retroproyector, hojas grandes de papel, marcadores, pizarra,
marcadores para pizarra

Guia 1 "Planificacion en base al Analisis de
Problemas y Potenciales - PAPP"

Guia 2 "Ejemplo de una matriz PAPP"

Guia 3 ":Qué es el método FODA y como se
realiza"

Guia 4 "El método EDPQO"

Este tema es opcional. Es relevante en particular para
participantes que trabajen a nivel de bases y puedan aplicar
estos metodos en los programas del desarrollo participativo de
la comunidad.

Guia para la sesion :

1. Discutan con los/las participantes sobre el proposito del presente paso en el
marco del analisis situacional y planificacion participativas:

El analisis de problemas y potenciales es un paso intermedio entre el
analisis situacional y la planificacion de la accion. Ayuda a revisar y
organizar los resultados del analisis situacional de tal manera que los
problemas y potenciales mas importantes pueden identificarse. En el marco
del DRP, es efectuado por los miembros de la comunidad hacia el final del
diagndstico y conduce a la formulacion del plan de accién comunitana. E/
andalisis deberia ser efectuado por el equipo del DRP que consiste de
internos y externos, como en los demas pasos del DRP.
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Tema

Planificacion de la accion comunitaria 9.1

Expliquen que pueden emplearse diversos métodos para analizar los
problemas y potenciales. Otro método posible es el método FODA o el
EDPO.

Un método mas sencillo que requiere menos tiempo y es mas adecuado
para la planificacion a nivel comunitario es la "Planificacion en base al
Analisis de Problemas y Potenciales” (PAPP) que se concentra en cinco
aspectos:

Situacion actual Factores de Recursos Situacion ideal Medidas que
influencia disponibles | en el futuro deben tomarse
para resolver el |
problema |
|
= Problema = Causas del = Potenciales | = Objetivos = Proyecto
problema propuesto

Expliquen el uso de la matriz:

Los problemas identificados durante el analisis situacional participativo se
anotan en la primera columna. Deben ser seleccionados con esmero de
manera que reflejen las pnondades reales de la comunidad.

Ha de prestarse atencion a los intereses de los grupos sociales con
necesidades y problemas especificos, p. e a las mujeres, ancianos,
minorias étnicas, etc. Los facilitadores deberian declararse en favor de sus
intereses y tratar de convencer al foro de que la lista de problemas
pnionitanios tambien refleje las necesidades de los desfavorecidos que
tienden a ser vencidas por los intereses de la mayoria.

Los problemas deben formularse como un estado negativo directamente
sentido por los miembros de la comunidad, por ejemplo. "El agua potable
esta lejos del pueblo”, "Los maizales son atacados por jabalies"”, "Existe
escasez de lefia"”, "Los barnos de viviendas se inundan con frecuencia”, efc.
No formulen los problemas como la ausencia de una solucion "Los
extensionistas no disponen de vehiculos”, "Las cooperativas no reciben
creéditos del banco”, etc.) porque ello limita el analisis de las causas del
problema y la identificacion de soluciones alternativas.

En la segunda columna anoten las supuestas causas del problema. Para
cada problema puede identificarse mas de un problema inherente. También
es posible que las causas de los problemas estén interrelacionadas.

En la tercera columna anoten los recursos disponibles dentro y fuera de
la comunidad a los que se puede recurnr para resolver el problema,
incluidos los recursos naturales (agua del rio, arena, tierras sin cultivar, etc.),
los recursos humanos (mano de obra, cualificaciones, conocimientos, etc.) y
los recursos matenales (herramientas, maquinana, fondos, etc.).
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Planificacion de la accion comunitaria 9.1

La cuarta columna deberia representar la situacion ideal en el futuro bajo
el supuesto de que se haya resuelto el problema. Esta columna proporciona
diversos objetives.

En la quinta columna anoten las medidas que han de tomarse para resolver
el problema. Dichas medidas pueden estar dingidas a resolver el problema
serfialado en la pnmera columna o las causas indicadas en la segunda,
dependiendo de la interrelacion entre los problemas y los recursos
disponibles. Las medidas que deben emprenderse no se especifican todavia
como actividades concretas, sino que se formulan como titulos de proyectos
0 programas.

Dichas medidas deberian ser tan amplias como se considere necesano para
atacar los problemas identificados (y, si fuese mas apropiado, sus causas) y
al mismo tiempo realistas en el sentido de que aprovechen los recursos
existentes y conduzcan inmediatamente a la accién (sobre todo, si los
problemas son apremiantes).

Si se requieren recursos para la solucion de los problemas que vayan mas
alla del control de los miembros de la comunidad y de las instituciones de
asistencia, las medidas habran de indicar las maneras de obtener el acceso
a dichos recursos.

4. Inviten a los/las participantes a hacer preguntas y comentarios con respecto
a la estructura y uso de la matriz.

5. Los/las participantes se dividen en grupos. Cada grupo elige hasta tres
problemas identificados durante el analisis del estudio de caso del Tema 6.3
(problemas relacionados con el grupo destinatario o la institucion).

Los grupos usan el marco de PAPP para analizar las causas de los
problemas, potenciales y posibles medidas para la solucion de los
problemas (60 minutos).

Si Uds. desean evaluar la exactitud analitica del marco de PAPP, asignen
los mismos problemas a diferentes grupos y comparen sus resultados en el

pleno.
6. Los grupos vuelven al pleno y presentan sus resultados.
7. Discutan sobre las ventajas y deficiencias percibidas por los/las participantes

cuando trabajaron con la matriz de PAPP. Pidanles que identifiquen por qué
los grupos encontraron diferentes soluciones para los mismos problemas y
qué factores influyeron en su preferencia por ciertas medidas.

Resuman los puntos criticos del trabajo con el marco de PAPP.
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Planificacion de la accion comunitaria 9.1

Los problemas prioritarios de la primera columna han de seleccionarse
correctamente de manera que reflejen las pnondades reales de los
miembros de la comunidad. Ademas, deben formularse con sumo esmero ya
que ello determinara la identificacion de las soluciones idoneas de [os
problemas.

En caso de existir una interrelacion entre las causas y el problema (por
ejemplo, si la falta de agua limpia, la nutncion insuficiente y la higiene
deficiente han sido identificadas como las principales causas de epidemias),
no resultaria razonable ocuparse sélo de una de ellas en un programa
aislado. Bajo estas circunstancias, habria que formular un paquete de
medidas para tocar estos problemas de manera integrada.

Durante el analisis, deberian identificarse medidas alternativas de
solucion de los problemas. Tras haber considerado el alcance y sernedad
de cada problema y de los recursos disponibles, los participantes del DRP
acuerdan las priondades para el plan de accion comunitana.

Los facilitadores apoyan a los grupos desfavorecidos para expresar sus
intereses especificos y les ayudan a concertarlos con los intereses de los
grupos mayotarnos.

8. Dustribuyan las guias 3 y 4 (“El método FODA y el método EDPQO”). Si existe
interés por parte de las/los participantes, se puede hacer una presentacion
breve de los métodos. Alternativamente se puede dar las guias como lectura
individual con una sesion de discusion siguiendo la lectura.
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Planificacion de la accion comunitaria 9.2

Tema 9.2

Formulacién de un plan de acciéon comunitaria

Objetivo : Los/las participantes entienden como se puede formular un

plan de accidon comunitaria sobre la base de un analisis de
problemas y potenciales

Tiempo : 60-90 minutos
Métodos : Trabajo en equipo y discusién en el pleno
Medios : Retroproyector, hojas grandes de papel, marcadores, pizarra

blanca, marcadores para pizarra
Los resultados del analisis de problemas y potenciales del
Tema 9.1

Materiales Transparencia 1 "Formato de un plan de accion a nivel

comunitario”

Guia para la sesion :

1.

Pregunten a los/las participantes que formato suelen usar para sus planes
operativos y registren las diferentes opciones en la pizarra.

Utilicen la transparencia 1 para facilitar un ejemplo de un plan de accion,
recapitulando los siguientes aspectos:

No.

(cantidad y (materiales, de la

fondos, mano de
obra)

Hagan hincapié en que los miembros de la comunidad elaboren un plan de
accion para el seguimiento del analisis situacional participativo. El plan
define los pasos y responsabilidades para la accién futura, incluida la
division de tareas entre todas las partes involucradas (internos y externos).

Pidan a los/las participantes que formen grupos y elaboren un plan de
accion para las medidas que identificaron en la sesidn anterior (Tema 9.1).

Una vez concluidos los planes, los grupos de trabajo ponen sus resultados

en la pared, de manera que todos/as los/las participantes puedan dar una
vuelta y estudiarlos.
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Tema
Planificacion de la accién comunitaria 9.2

5. Inviten a los/las participantes a hacer preguntas y comentarios con respecto
a los resultados de los diversos grupos de trabajo. Preguntenles si
consideran que los planes son realistas. También deberian citar algunas
condiciones previas importantes (o, en la terminologia de la Matriz de
Planificacion del Proyecto, "supuestos importantes”, cf. Tema 7.1) para la
implementacion exitosa de los planes.
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Tema 9.1

PLANIFICACION DE ACCION COMUNITARIA ;
Formulacién de un plan de accién Guia 1

Planificacion en base al Analisis de
Problemas y Potenciales (PAPP)

Situacion Factores Recursos Situacion ideal | Medidas a ser
existente influyentes disponibles para en el futuro tomadas
resolver el
problema
= Problema = Causas del = Potenciales = objetivos =IFkoyecto
propuesto
problema

Coémo usar la matriz

Los problemas identificados durante el analisis participativo de la situacion estan
anotados en la primera columna. Tienen que ser cuidadosamente seleccionados para que
reflejen las prioridades verdaderas de la comunidad.

Se debera prestar atencion a los intereses de grupos sociales con problemas y
necesidades especificos, ej. mujeres, ancianos, minorias étnicas, etc. Los facilitadores
deberan hablar en favor de aquellos intereses y tratar de convencer al foro de que la lista
de problemas prioritarios debera también reflejar las necesidades de las personas
desventajadas, ya que tienden a ser ignoradas por los intereses de la mayoria.

Los problemas deberan ser formulados como un estado negativo que sienten los
miembros de la comunidad en forma directa, por ejemplo: "EI agua potable se
encuentra lejos del pueblo”, "La lena es escasa", "Las areas de vivienda se inundan con
frecuencia”, etc.

No se deben formular los problemas como una falta de solucion ("Los trabajadores de
extensién no tienen vehiculos", "La cooperativa no recibe créditos del banco", etc.),
porque esto limita el analisis de las causas del problema y la identificacion de soluciones
alternativas.

En la segunda columna se anotan las presuntas causas de los problemas. Para cada
problema se puede identificar mas de una causa fundamental. Las causas de los
problemas tambien pueden estar interrelacionadas.

En la tercera columna se anotan los recursos disponibles dentro y fuera de la
comunidad que pueden ser usados para resolver el problema, incluyendo los recursos
naturales (agua de rio, arena, tierra no cultivada, etc.), recursos humanos (mano de obra,




Tema 9.1

PLANIFICACION DE ACCION COMUNITARIA :
Formulacion de un plan de accién Guia 1

habilidades, conocimientos, etc.) y recursos materiales (herramientas, maquinaria, fondos,
etc.).

En la cuarta columna se describe la situacion ideal en el futuro, partiendo de que los
problemas mencionados hayan sido resueltos. Esta columna provee por lo tanto una lista
de objetivos.

Se deberan anotar las medidas en la quinta columna, que deberan ser tomadas para
resolver el problema. Estas pueden ser dirigidas a la resolucion del problema anotado en
la primera columna o de las causas en la lista de la columna 2, dependiendo de la
interrelacion de los problemas y los recursos disponibles. Las medidas a ser tomadas
todavia no estan especificadas como actividades concretas, pero estan formuladas como
titulos de proyectos o programas.

Las medidas deberan ser tan completas como sea necesario para enfrentar los problemas
identificados (y, si es mas apropiado, sus causas) y al mismo tiempo realistas en la forma
en que usan los recursos existentes y conducen a la accion inmediata (especialmente si
los problemas son muy urgentes).

Los problemas prioritarios en la primera columna tienen que ser correctamente
seleccionados para que reflejen las prioridades reales de los miembros de la comunidad.
Se tendran que escoger las palabras con mucho cuidado ya que esto determina la
identificacion de soluciones adecuadas para el problema.

Si las causas del problema y el problema estan interrelacionados (por ejemplo si la falta
de agua limpia, la nutricion inadecuada y la mala higiene han sido identificadas como las
causas principales de epidemias), no tendria sentido tratar con solo una de estas causas
en un programa aislado. En este caso, se debera formular una serie de medidas para
enfrentar estos problemas de forma integrada.

Si los recursos necesarios para la resolucion del problema se encuentran fuera del
control de los miembros de la comunidad y las instituciones colaboradoras, las medidas
deberan indicar formas de obtener acceso a estos recursos.

Durante el analisis, se deberan identificar medidas alternativas para la resolucion de
problemas. Luego de considerar el alcance y la seriedad de cada problema y los recursos
disponibles, los participantes del DRP acordaran acerca de sus prioridades para el plan de
accion comunitaria.

Los facilitadores apoyan a los grupos de personas desventajadas para que expresen sus
intereses especificos y tratan de acomodarlos junto con los intereses de los grupos
mayoritarios.



PLANIFICACION DE ACCION COMUNITARIA

Anaélisis de problemas y potenciales

Tema 9.1

Guia 2

Ejemplo de una matriz PAPP

de un analisis situacional
en Java Sud Central

Situacion
existente

= Problema

Factores
influyentes

= Causas del
problema

Recursos
disponibles
para resolver
el problema

= Potenciales

Situacion
ideal en el
futuro

= objetivos

Medidas a ser
tomadas

= Proyecto
propuesto

Suceden muchos
derrumbes en las
colinas

Las colinas no
tienen terrazas
todavia

Los miembros de
la comunidad
saben hacer
terrazas en las
colinas

Las colinas estan
protegidas contra
la erosion

Los miembros del
pueblo construiran
terrazas en colinas
propensas a la
erosion

Falta de agua
potable en la época
seca

La tierra alcalina no
mantiene el agua

* Hay un manantial
a 6 km del pueblo

La gente del
pueblo esta
dispuesta a
participar en el
trabajo colectivo

La precipitacion
es relativamente
alta; lluvias
ocasionales
también en la
epoca seca

Hay suficiente
agua potable en la
época seca

Los miembros del
pueblo construiran
un tanque para
recolectar agua de
lluvias

Muchos nifios
padecen de diarrea
durante la época de
lluvias

« Mala calidad de
agua potable

No existe
infraestructura
para servicios de
saneamiento; las
personas sacan
agua para tomar
de los rios que
también son
usados para
banarse, lavary
como letrinas
Higiene
insuficiente en el
area de las
viviendas

¢ E|l Departamento
de Salud tiene un
programa de
apoyo para la
construccion de
unidades
sanitarias
sencillas en los
pueblos

e E| Programa local
de Bienestar
Familiar tiene
fondos para el
mejoramiento de
la higiene

Los niflos gozan de
buena salud
también durante la
época de lluvias

e Los miembros del
pueblo
construiran una
unidad sanitaria
con los fondos
del Dpto. de
Salud

o LOS grupos
locales de
Bienestar
Familiar brindan
un curso de
mejoramiento de
higiene en los
hogares y en el
area de viviendas
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PLANIFICACION DE ACCION COMUNITARIA Guia 2

Analisis de problemas y potenciales

Situacion
existente

= Problema

Factores
influyentes

= Causas del
problema

Recursos
disponibles
para resolver
el problema

= Potenciales

Situacion
ideal en el
futuro

= objetivos

Medidas a ser
tomadas

= Proyecto
propuesto

Muy pocas mujeres
participan en la
cooperativa del
pueblo

e La carga de
trabajo doméstica
de las mujeres es
alta, no tienen
tiempo para
asistir a las
reuniones en la
noche

e Las mujeres no
se atreven a
hablar en las
reuniones
publicas

» Las mujeres
estan ocupadas
en grupos
religiosos y en
asociaciones
tradicionales de
ahorro y crédito

e Las mujeres
tienen tiempo
libre en las tardes

* El Movimiento de
Bienestar
Familiar provee
entrenamiento de
liderazgo para
mujeres

e Las mujeres son
activas en varias
actividades
comerciales

La participacion de
las mujeres en la
cooperativa del
pueblo ha
incrementado

« Entrenamiento de
administracion
del hogar para
esposos y
esposas
(incluyendo la
formacion de
consciencia de
género)

e La cooperativa
establece una
unidad para
mujeres de
negocios

e Fondo conjunto
de ahorro y
credito entre el
grupo tradicional
de ahorro y la
cooperativa




PLANIFICACION DE ACCION COMUNITARIA

Analisis de problemas y potenciales

Tema 9.1

Guia 3

; Qué es el método FODA y como se realiza?

El FODA es una técnica que nos facilita sistematizar nuestras experiencias pasadas asi
como factores externos que influiran en el futuro de manera positiva o negativa.

Este esquema ayudara a entender los elementos basicos de la técnica de FODA -
Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas:

expresa arriba lo positivo

Fortaleza Interno

Una fortaleza...

- nos hace sentir fuerte

- es positiva

- SON recursos, conocimientos, condiciones
que nos sirven para lograr nuestros
objetivos

Oportunidad Externo

Una oportunidad...

- nos podria servir y ayudar en el futuro si la
sabemos aprovechar

- son factores, circumstancias, recursos
externos, politicas o personas que pueden
contribuir en forma positiva para el alcance
de los objetivos

- en un futuro se puede haber convertido en
fortalezas

Priorizacion Priorizaciéon
1. 1.
2. 2.
3. 3.
.. ___expresa lo negativo abajo . .
Debilidad Interno Amenaza Externo

Una debilidad es. ..

- fuerza negativa

- lo que nos limita

- nos dificulta lograr nuestros objetivos

- carencia

- son factores, conocimientos, recursos,
condiciones, problemas, actitudes que nos
limitan, frenan y obstaculizan el buen
avance de nuestros labores.

Priorizacion:
1.
2.
3.

Una amenaza...

- causa riesgo

- nOs avisa de poder caer en problemas

- obstaculiza el avance hacia los objetivos
- puede ser no controlable por |a institucion

Priorizacion:
1.
2.
31




PLANIFICACION DE ACCION COMUNITARIA

Analisis de problemas y potenciales

Tema 9.1

Guia 3

Cada persona identifica desde su posicion, desde sus experiencias y contribuciones las
fortalezas de la institucion y escribe la idea en una tarjeta. No mas que una idea por tarjeta’
Luego se juntan todas las tarjetas y se fijan en el papelon. Tarjeta por tarjeta vamos
explicando y discutiendo. Ideas similares se agrupan hasta finalmente tener grupos de
fortalezas: Tenemos que discutir cuales son las mas importantes: o sea priorizamos

nuestras tres mayores fortalezas.

Aplicamos el mismo procedimiento en caso de las Debilidades, Oportunidades y

Amenazas.

Un ejemplo de un analisis FODA:

Fortalezas

1. Contamos con un personal adecuado, con
conciencia social y una buena capacidad
tecnica, fundamentalmente en el orden
administrativo.

2. La existencia de clandad de objetivos en
la perspectiva del Desarrollo Rural, con
enfasis en los grupos productivos
(agricolas y no agricolas).

3. La confianza existente de los grupos
hacia el trabajo de nuestra organizacion.

Oportunidades

1. Coyuntura nacional (proceso de paz,
cambio de gobierno, presiones
internacionales, mayor financiamiento para
iniciativas de desarrollo, etc.).

2. Mayores posibilidades de financiamiento
para la institucion.

3. Consolidacion de las relaciones
interinstitucionales con mayores niveles de
coordinacion.

Debilidades

1. La falta de personal de campo
(promotores) de crédito y artesanal.

2. Dificultades en la transferencia de
conocimientos técnicos, administrativos y
artesanales

3. Desfase entre el crecimiento institucional
(ambito de trabajo) y el sistema de
ordenamiento de ese trabajo.

4. No tener logistica suficiente para el
desarrollar el trabajo y sus exigencias
crecientes.

Amenazas

1. Desarticulacion de ONG’s por estrategia
gubernamental.

2. Que el mercado no responda las
expectativas. Ecoturismo por ejemplo esta
demostrando que es un problema.

3. Las politicas de desarroilo que adopte el
nuevo gobierno. Existe la amenaza de que
reduzca los espacios de participacion
popular.
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El método EDPO
Exito - Deficiencias - Potencialidades -
Obstaculos

Posibilidades de aplicaciéon en el curso de la planificacion

Mirada retrospectiva ¢——— Perspectiva del futuro
Breve descripcién

EDPO es un instrumento simple, 2
flexible, polivalente y accessible a
diferentes culturas. Permite, en grupos, Exito
hacer un balance de la situacion. El POSITIVO
metodo EDPO consiste en elaborar una
lista de las experiencias positivas y —%
negativas de los participantes (Exito -
Deficiencias) y apreciar el potencial
existente y los obstaculos eventuales
(Potencialidades - Obstaculos) en una
situacion dada. 3 4

Potencialidaes

Deficiencias Obstaculos

NEGATIVO

Importante: entrada en materia positiva
mediante la E (éxito)!

Causas internas/externas

: |
¢ Este instrumento se presta asimismo para
establecer otras distinciones (p. €j.,
Causas consenso/disentimiento; causas
| internas/externas; influenciables/no
2 3 influenciables); comparaciones de series
' cronologicas, apreciacion de ciertos
. indicadores o para aclarar los roles de los
AAsrRas diferentes miembros de un equipo.
I O
Causas externas debidas a terceros
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Ventajas

- es simple (rapidamente utilizable de manera auténoma por las contrapartes)

- motivador (entrada en materia positiva, no se requieren conocimientos previos del
metodo)

- es polivalente

- a través de una vision de conjunto comun, crea transparencia en las opiniones

- permite participar a los individuos socialmente mas desfavorecidos beneficiandose de los
mismos derechos que los otros (también los analfabetos pueden aplicar el método,
sirviendose de imagenes o de simbolos)

- No requiere material especial alguno.

Desventajas y limitaciones

- EDPO no aporta soluciones; no sirve sino para crear una cierta transparencia, para
organizar las ideas y, de esa manera, permite visualizar los primeros enfoques de
cambios posibles

- conileva el riesgo de autocensura

- exige del moderador conocimientos basicos sobre visualizacion.

Documento de base
EDPO; Serie de medidas de apoyo para Planificacion, Evaluacion, Monitoreo y Realizacion

(PEMR), COSUDE, Servicio de evaluacion 1992 (disponible en aleman, francés, inglés y
espanol).



Tema 9.2
)

PLANIFICACION DE ACCION COMUNITARIA
Formulacion de un plan de accién Transparencia 1

Formato de un plan de accion
a nivel comunitario

Actividad Meta Recursos Respon-
(cantidady | (materiales, sables de
calidad) herramientas, la
fondos, mano implemen-
de obra) tacion




Preparacion para el
trabajo sobre el
~ terreno

10.1 Planificacién del proceso
10.2 Creacion de un buen ambiente de equipo

10.3 Adaptacion y puesta a prueba de las herramientas




Preparacién para el trabajo sobre el terreno 10.1

Tema

10

Tema 10.1

Planificacion del proceso

Objetivo : Los/las participantes y miembros locales del equipo del DRP
entienden el proceso global de preparacidon e implementacion
de un diagnostico participativo y llevan a cabo los
preparativos necesarios para el trabajo sobre el terreno de
manera conjunta

Tiempo : 150 minutos
Métodos : Lluvia de ideas, trabajo en grupos, discusion en el pleno
Medios : Retroproyector, pizarra blanca, marcadores para pizarra
Materiales : Transparencia 6 del Tema 8.2:
"El proceso del DRP en un marco
organizacional”
Transparencia 1 "Plan provisional de trabajo para el
diagnostico sobre el terreno"
Guia 1 "Preparacion e implementacion del
trabajo del DRR/DRP sobre el
terreno”

Guia para la sesion :

Asegurense de que los representantes de la comunidad o comunidades que
formaran parte de los equipos del DRP durante el trabajo sobre el terreno participen
en todas las sesiones del Tema 10. Ello ayudara a garantizar que el borrador del
diagnostico, el plan provisional de trabajo y la preparacion del proceso sobre el
terreno correspondan a los intereses y capacidades de los miembros comunitarios.
Ademas, es fundamental involucrar a los miembros locales del equipo en el proceso
de creacion de un buen ambiente de equipo y ensayar conjuntamente el uso de las
herramientas previamente elegidas.

Si los pobladores hablan un idioma local, asegurense de que al menos algunos
participantes del entrenamiento en cada equipo lo hablen con fluidez y poder asi
traducir para otros miembros del equipo.

Si el proceso del analisis situacional participativo comenzé antes del entrenamiento
y los miembros de la comunidad estan listos para el analisis y evaluacion finales, la
formulacion de un plan de accion podra resultar realista. Ello puede ser el caso
también si el diagnostico se limita a unos pocos temas claramente definidos.
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Preparacion para el trabajo sobre el terreno 10.1

Si, en cambio, se empieza desde cero con un analisis situacional explorativo, no es
recomendable formular el plan de accion durante un taller sobre el terreno de unos
pocos dias de duracion. En este caso, el diagnostico deberia considerarse como el
primer paso de un proceso prolongado que sera continuado por las instituciones
ejecutoras una vez concluido el entrenamiento.

1.

Pidan a los/las participantes que describan el proceso de ejecucion de un
diagndstico participativo (preparacion, implementacion y seguimiento) y
anoten los pasos en la pizarra. Hagan referencia a la transparencia 6 del
Tema 8.2 cuando discutan el proceso del DRP dentro de su contexto
organizacional.

Expliquen el contexto organizacional del actual taller de entrenamiento de
DRR/DRP e informen a los/las participantes sobre los pasos ejecutados
hasta el momento para preparar la excursion al campo, p. €j..

e taller preparatorio con los miembros de los organismos ejecutores para la
discusion del proceso, objetivos globales y compromisos de todas las
partes involucradas en el programa de desarrollo comunitario
participativo, para la determinacion del papel del diagnostico participativo
dentro de dicho proceso y para la reflexion sobre sus implicaciones
institucionales (p. ej. la asignacion de personal y fondos para las
actividades de seguimiento)

» estudio explorativo de campo (si la excursion se lleva a cabo en un area
nueva)

e contrato con el pueblo sobre las expectativas de la comunidad, los
objetivos y cronograma del proceso

e etc

Haciendo referencia a la guia 1, discutan sobre los pasos de preparacion del
trabajo sobre el terreno y de ejecucion del diagnostico en el campo:

Preparacion e implementacion del trabajo del DRR/DRP sobre el terreno

1. Preparar un plan provisional de accion y disenar las herramientas para
la recopilacion y analisis de informaciones.

2. Recoger, revisar y resumir las fuentes secundaras como son
diagramas, cuadros, etc.

3. Preparar la logistica para el trabajo sobre el terreno.

4. Reconfirmar los objetivos y el proceso del DRR/DRP con los miembros
de la comunidad sobre la base del contrato con el pueblo. Hacer
preparativos para las reuniones iniciales.

5. Establecer un equipo de campo con miembros locales, discutir y adaptar
el plan provisional de trabajo; explicar y ensayar el uso de las
herramientas del DRR/DRP.

6. El equipo del DRR/DRP se divide en equipos pequernos de cuatro a
cinco miembros e inicia las observaciones, elaboracion de diagramas,
entrevistas, etc.

7. Los equipos se reunen una vez concluida la pnmera ronda de
recopilacion de informaciones para discutir los resultados preliminares y
volver a asignar tareas.
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8. Los equipos continuan con la recopilacion de informaciones y reuniones
continuas hasta haber alcanzado el objetivo del analisis.

9. El equipo facilita las discusiones finales en grupo con los miembros de
la comunidad para revisar, analizar y resumir los resultados del DRP y
organizar una reuniéon comunitana para la formulacién del plan de
accion basado en los resultados del diagndstico.

10. E/ equipo redacta un breve informe resumido, incluidas las
recomendaciones para el sequimiento.

4. Discutan si es deseable y factible formular un plan de accion en
colaboracion con los miembros de fa comunidad al final del diagnéstico
sobre el terreno considerando el marco organizacional dado.

5. Con referencia al contexto organizacional del taller de entrenamiento,
pregunten a los/las participantes qué falta preparar para la excursion al
campo. Anoten los pasos en la pizarra:

e Formar equipos nucleo que seran completados con miembros de la
comunidad
e Estudiarlos datos secundarnos disponibles con respecto a:
la comunidad/el lugar del diagndstico
el programa de desarrollo comunitano apoyado por el diagnostico
la cuestion especifica del diagndstico si se trata de una evaluacion
tematica
e Preparar un borrador basto del proceso del DRP de acuerdo al enfoque y
alcance consensuados con la comunidad y estipulados en el contrato con
el puebio
e Elaborar un plan provisional de accion comespondiente que especifique
los siguientes aspectos (hagan referencia al ejemplo de la transparencia
1)
objetivos
temas y subtemas que se investigaran
técnicas idoneas del DRR/DRP
preguntas guia/lista de control
informantes; participantes del DRR/DRP
- lugar
- tiempo
miembros del equipo del DRP

6. Hagan énfasis en que el plan provisional de trabajo es sélo un borrador y
que tiene que ser adaptado en colaboracion con los miembros de la
comunidad en virtud de los procedimientos en el campo y la disponibilidad
de tiempo de los pobladores.

Expliguen gue:

cuando disefie el plan provisional de trabajo y
cuando sea que se analicen los resultados y se revise el proceso sobre el
terreno,
el equipo del DRR/DRP deberia repasar una lista de preguntas empezando
por:
qué, por qué, para quién, como, donde, cuando, para qué, cual, con queé.
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Preparacidn para el trabajo sobre el terreno 10.1
Por ejemplo:
¢ ";Quién necesita esta informacion?"”
¢ "/;Qué estamos tratando de averiguar exactamente?”
e ";Como se usaran los resultados?"
e ";Cuél es la gama y profundidad de informacién necesarias para el

10.

analisis del problema?"

"¢ Qué tipo de informaciones necesitamos?”

"¢ Qué grado de exactitud se requiere con respecto a los datos?"

"¢ Cémo se recopilara la informacién?"

"¢ Quién recopilara la informacion?”

"¢ Cual es la mejor manera de hacer participar a los miembros de Ja
comunidad en el diagnéstico?"

e ";Quiénes son los informantes relevantes?

Recuerden a los/las participantes que cada tema del DRR/DRP deberia
investigarse a través de varias fuentes de informacion y con varios métodos
(tmangulacion) para obtener un cuadro detallado de la situacion.

En caso de que el diagnostico requiera datos sobre grupos especificos
(especificados segun su situacidon economica, género, edad u otros
criterios), los equipos de campo han de asegurarse de que exista un nimero
suficiente de informantes en cada grupo involucrados durante el diagnostico
entero.

Repartan la guia 1 ("Preparacion e implementacion del trabajo de DRR/DRP
sobre el terreno”) que proporciona una sinopsis de los pasos previos y
durante el trabajo sobre el terreno.

Los/las participantes forman equipos de campo. Asegurense de que los
equipos sean heterogéneos en lo que a su fondo profesional, experiencia,
género y edad se refiere. Cada equipo deberia estar compuesto por un
maximo de 4-5 personas ya que se vera completado sobre el terreno por
miembros locales.

En caso de que todos los equipos visiten el mismo pueblo, cada equipo elige
dos o tres de los temas consensuados previamente con la comunidad; los
equipos preparan la excursion al campo de acuerdo a una lista de tareas
previamente estabiecida.

Cada grupo anota su plan provisional de trabajo en una hoja grande de

papel.

Pidan a los grupos que pongan sus planes provisionales de trabajo en la
pared. Todos los equipos dan una vuelta y estudian los borradores de los
demas grupos. Inviten a los/las participantes a comentarlos. Pidanles que
verifiquen si existen temas interrelacionados y como podria combinarse |a
recopilacion y analisis de los datos relativos a estos temas.

Den tiempo a los equipos para que ajusten sus planes en virtud de las
observaciones del pleno.
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1. Antes de concluir ta sesion, hagan un breve repaso de la logistica de Ia
excursion al campo:

e Transporte al lugar y durante la estadia en el campo

« Alojamiento y comida en el lugar

¢ Equipo necesario (ropa y calzado, velas, linternas, medicamentos, etc.)
Materiales llevados por cada equipo: hojas grandes y pequenas de papel,
marcadores de diversos colores, papel de color, tijeras, cinta adhesiva,
pegamento, reglas largas, pitas, bloques de apuntes, camaras
fotograficas, peliculas, el plan provisional de trabajo, herramientas y listas
de control, guias y transparencias de los Temas 8.4, 8.5 86y 10.1).
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Preparacion para el trabajo sobre el terreno 10.2

Tema 10.2

Creacion de un buen ambiente de equipo

Objetivo : Los/las participantes del taller y los miembros locales del

equipo de diagnéstico entienden como crear un ambiente
franco y cooperativo para el aprendizaje conjunto durante el
trabajo sobre el terreno

Tiempo : 90 minutos
Métodos : Trabajo en grupos y discusion en el pleno
Medios : Retroproyector, pizarra blanca, marcadores para pizarra,

hojas grandes de papel, marcadores

Materiales Plan provisional de trabajo elaborado en la sesion anterior

Transparencia 2 del Tema 8. 6:
"Los atributos de un buen facilitador del
DRP"

Guia 1 "DRP - recomendaciones para el
campo”

Guia para la sesion :

1.

Pidan a los/las participantes que se agrupen segun sus equipos de campo.
Revisen conjuntamente los "Los atributos de un buen facilitador del DRP"
(transparencia 2 del Tema 8.6) y "DRP - recomendaciones para el campo"
(guia 1).

Sobre esta base, los equipos discuten sobre qué consideran lo mas
importante para su comunicacion durante el trabajo sobre el terreno.

Inviten a los equipos a desarrollar sus propias reglas y codigos para su
comunicacion interna. Pueden ajustar un "contrato de equipo” como pauta y
referencia para cuando traten la dinamica de grupo durante el trabajo sobre
el terreno.

Den recomendaciones con respecto a métodos para el aprendizaje en
equipo, como p. ej. "tocarse en el hombro con la punta del dedo" con lo que
los miembros del equipo se dan sefales mutuamente cuando observen que
empiezan a interrogar o dar lecciones en vez de escuchar y facilitar o de
otra forma no respetan las reglas conjuntamente definidas.

Expliquen que los contratos de equipo deberian considerarse como meros
borradores. Deben someterse a la discusion y ajustarse para integrar las
expectativas y capacidades de los miembros adicionales que se uniran al
equipo en el campo.
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3. Pidan a los equipos que arreglen su division intema de tareas. Hagan
resaltar que en el contexto del presente taller de entrenamiento resulta mas
importante el aspecto del en aprender y experimentar que los hallazgos. Asi,
los miembros del equipo deberian rotar todas las tareas, de manera que
cada uno tenga la oportunidad de obtener experiencia en la ejecucion de
entrevistas, facilitacion de una discusion grupal, asistencia a otros miembros
de la comunidad en la visualizacion de informaciones, modo de tomar
apuntes, observacion y estructuracion del proceso.

La division de tareas ha de evaluarse y ajustarse continuamente durante el
proceso, en particular, cuando lleguen nuevos miembros al equipo.
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Preparacion para el trabajo sobre el terreno 10.3

Tema 10.3

Adaptacion y puesta a prueba de las herramientas

Objetivo : Los/las participantes y miembros locales del equipo adaptan

las herramientas previamente seleccionadas a los
requerimientos del DRR/DRP tal y como fueron disefiados en
la Sesion 10.1, prueban y ensayan su aplicacion

Tiempo : 180 minutos
Métodos : Trabajo en grupos, simulacion de técnicas en grupos
Medios : Pizarra blanca, marcadores para pizarra, hojas grandes de

papel, marcadores, papel de color

Materiales Plan provisional de trabajo disenado en la Sesion 10.1

transparencias y guias de los Temas 8.4y 85

Guia para la sesion :

1.

Pidan a los/las participantes, reunidos en sus respectivos equipos de
campo, que repasen todas las herramientas del DRR/DRP que
seleccionaron de acuerdo a sus planes provisionales de trabajo. Invitenles a
adaptar y especificar las herramientas en virtud de los requerimientos de los
temas ya conocidos del diagnostico. Cada equipo deberia:

e formular preguntas quia y preparar listas de control para entrevistas
semiestructuradas, discusiones del grupo nucleo y observacion directa

» determinar los aspectos o vanables que habran de investigarse mediante
técnicas especificas, por ejemplo:

definir los cntenos para las clases econdomicas que deben visualizarse
en un diagrama de estratificacion social (en caso de usarse un
paquete de critenos previamente definidos para efectuar las
comparaciones entre diversos [ugares - en cualquier otro caso, jusen
fos criterios de los miembros de la comunidad!)

identificar los aspectos que han de explorarse mediante un analisis del
costo de la vida

establecer las vanables que deben investigarse con la ayuda de
calendarios estacionales

preseleccionar los items que han de evaluarse mediante la
jerarquizacion en matnz, etc.

e seleccionar la forma de visualizacion para cada técnica. Busquen nuevas
formas de visualizacion si fuese necesario (por ejemplo, para las
estructuras especificas de género de la toma de decisiones dentro de la
familia)

e preparar formulanos en blanco para diagramas

» sacar copias de cada herramienta para todos los miembros del equipo del
DRR/DRP.
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3. Pidan a los equipos que simulen el uso de las técnicas seleccionadas del
DRR/DRP entre si con el fin de familiarizarse con las herramientas e
identificar posibles deficiencias. Observen el proceso y den consejos
practicos.

105




PREPARACION PARA EL TRABAJO SOBRE EL TERRENO
Planificacién del proceso

Tema 10.1

Transparencia 1

Plan provisional de trabajo para el diagnostico sobre el terreno

Ejemplo:

DRP sobre la mejora del uso de la tierra

Objetivo

Temas y subtemas

Técnicas

Cuestiones guiallista de
control

Participantes del
DRP

Lugar

Tiemp
[¢)

Equipo de
DRP

Aclarar los
objetivos y el
proceso del
DRP;
establecer el
equipo DRP

- Propésito de} DRP

- expectativas de los
miembros comunitarios;

- composicion del equipo
del taller;

- proceso del DRP

Discusion,
visualizacion
en una matriz

¢ ;Para qué se necesita el analisis?

e . Qué se investigara?

e ;Quién formara parte del equipo
del DRP?

¢ ;Cudles son las expectativas de
los pobladores respecto al
seguimiento del DRP?
¢Como se implementara el
diagnostico?

Todos los miembros de | Casa del

| la comunidad

| pueblo
|

Primera
noche

Todos los
miembiros de|
equipo

Tener una
idea de los
recursos y
patrones de
uso de la
tierra

- Topografia y demografia,

- cantidad y calidad de los
recursos;

- patrones de acceso a y
control sobre los recursos

Perfil
(recorrido
sistematico del
lugar); mapeo
de los
recursos

¢ Qué zonas pueden identificarse
con respecto a |os suelos,
vegetacion y uso de la tierra?

N° y composicién de los hogares
segun sexo y edad;
disponibilidad de recursos
naturales y hechos por el ser
humano, patrones del acceso a
estos recursos y de su control

i Equipo del DRP y los

| 5 caserios

miembros comunitarios ;

interesados que viven
en los 5 caserios

]

1er dia

Todos Ins :
miemuros del E
equipo

Entender la
historia local y
tendencias
con respecto
al uso de la
tierra

- Cambio del uso de la
tierra durante los ultimos
50 afios;

- tendencias pasadas y
futuras del uso de la
tierra

Perfil de la
histroria iocal;
analisis de
tendencias

. Qué eventos naturales y socio-
politicos influyeron sobre las
formas del uso de la tierra?

¢ Qué cambios se esperan para el
futuro?

< Como piensan afrontar los
pobladores los cambios
pronosticados?

Hombres y mujeres de
diferentes grupos
econdmicos y de
edades

Plaza en el
caserio
central

1er dia

equipo
pequeno

(2 hombres,
I 2 mujeres)




PREPARACION PARA EL TRABAJO SOBRE EL Tema 10.1

TERRENO =
Planificacién del proceso Guia 1

Preparacion e implementacién del trabajo del
DRR/DRP sobre el terreno”

Antes de planificar el taller del DRR/DRP sobre el terreno, tenemos que discutir con
los miembros de la comunidad sobre las circunstancias en que un diagnéstico
participativo resulta util para ellos y sobre sus expectativas ante el mismo. Ademas,
tenemos que tomar en consideracion el contexto organizacional en que el DRP se
llevara a cabo para evitar que se convierta en un evento aislado (comparese la
transferencia 6 del Tema 8.2 que demuestra el proceso global del DRP dentro de
un contexto organizacional). Un diagnostico participativo solo tendra sentido para la
comunidad si forma parte de un proceso a largo piazo de desarrollo comunitario
participativo. Las negociaciones con los pobladores sobre los objetivos, el proceso
de implementacion y el seguimiento anticipado del diagnostico sobre el terreno son
elementos fundamentales antes de que pueda tener lugar el taller. Un convenio
entre las instituciones de apoyo y la comunidad sobre los objetivos y resultados
esperados de su cooperacion puede estipularse en un “"contrato con el pueblo”
antes del diagnostico para expresar los compromisos mutuos.

La siguiente sinopsis ilustra solo los ultimos pasos preparativos y el proceso del
trabajo sobre el terreno una vez concluida la preparacion global del diagnostico.

Pasos antes y durante el trabajo del DRR/DRP sobre el terreno

1. Preparar un plan provisional de accion y disefar las herramientas para la
recopilacion y analisis de informaciones.

2. Recoger, revisar y resumir las fuentes secundarias como son diagramas,
cuadros, efc.

3. Preparar la logistica para el trabajo sobre el terreno.

4. Reconfirmar los objetivos y el proceso del DRR/DRP con los miembros de la
comunidad sobre la base del contrato con el pueblo. Hacer preparativos para
las reuniones iniciales.

5. Establecer un equipo de campo con miembros locales; discutir y adaptar el plan
provisional de trabajo; explicar y ensayar el uso de las herramientas del
DRR/DRP.

6. E! equipo del DRR/DRP se divide en equipos pequefios de cuatro a cinco
miembros e inicia las observaciones, elaboracion de diagramas, entrevistas,
etc.

¥ adaptacion de: Theis'Grady 1991, Participatory Rapid Appraisal for Community Dev_elopment. A
Training Manual based on Experiences in the Middle East and North Africa, IIED/Save the
Children, Londres
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Guia 1

7.

10.

Los equipos se reunen una vez concluida la primera ronda de recopilacion de
informaciones para discutir los resultados preliminares y volver a asignar
tareas.

Los equipos continuan con la recopilacion de informaciones y reuniones
continuas hasta haber alcanzado el objetivo del analisis.

El equipo facilita las discusiones finales en grupo con los miembros de la
comunidad para revisar, analizar y resumir los resultados del DRP y organizar
una reunién comunitaria para la formulacion del plan de acciéon basado en los
resultados del diagnostico.

El equipo redacta un breve informe resumido, incluidas las recomendaciones
para el seguimiento.

Recomendaciones para la elaboracion del borrador del DRR/DRP

Revisen las fuentes secundarias y entrevisten a los informantes clave antes de
disenar el borrador del diagndstico sobre el terreno.

Cuando algo resulte demasiado complejo para ser enfocado en conjunto,
desarrollen un borrador, dividanlo en partes manejables y traten cada parte por
turno. Pero, no pierdan la vision del cuadro global y no se pierdan en detalles.
Salten regularmente de estos pasos pequenos al cuadro global. Este método
puede emplearse para desarroliar un plan de investigacion o herramientas de
investigacion, planificacion, recopilacion de informacién, analisis de datos o
redaccion de un informe.

En el desarrollo de un plan de investigacion, deben distinguir claramente entre
diversos niveles: temas, subtemas, preguntas clave y evitar la confusidon
durante el trabajo de campo.

Empiecen con una cuestion facil para ayudar al equipo y a los informantes a
sentirse  mas relajados (disefien el plan y las herramientas
correspondientemente).

Cuando aclaren los objetivos, temas, subtemas y fuentes de informacion y
cuando disefen las técnicas del DRP, repasen una lista de preguntas
empezando por: qué, por qué, para quién, como, donde, cuando, para que,
cual, con qué. Por ejemplo, cuando disenen un plan de DRP y escojan sus
herramientas, preguntense:

"¢ Quién necesita esta informacion?"”

"¢ Qué estamos tratando exactamente de averiguar?"

"¢, Como se usaran los resultados?"

".Cual es la gama y profundidad de las informaciones necesarias para el
analisis del problema?"
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"¢ Qué tipo de informaciones necesitamos?"”

"¢ Qué grado de exactitud se requiere con respecto a los datos?"”

"¢, Como se recopilara la informacion?"

"¢ Quién recopilara la informacion?”

"¢ Cual es la mejor manera de hacer participar a los miembros de la comunidad
en el diagnostico?”

"¢ Quiénes son los informantes relevantes?

o Procedan de lo general a lo especifico. Establezcan un marco de referencia
para luego llenarlo con informaciones mas detalladas. Aclaren qué debe ser
entendido antes de proceder al siguiente nivel de analisis (p. €j.. llegar a
entender la situacion de los recursos naturales disponibles antes de recopilar
informacion detallada sobre practicas especificas de agricultura)

» Procedan de temas materiales a ideolégicos y de temas generales a
especificos (p. ej.: recursos naturales -> fuentes de sustento -> economia
doméstica -> creencias, actitudes, valores -> problemas y posibles soluciones).
Dejen las discusiones sobre problemas y temas delicados para el final.
Estructuren el DRP en su conjunto y las entrevistas individuales de manera
correspondiente.

» Reparen en el analisis en una fase temprana ya, utilizando las herramientas
analiticas durante el proceso global del DRR/DRP.

e« Reflexionen sobre maneras de involucrar en la mayor medida posible a los
miembros de la comunidad (especialmente, a las mujeres y otros grupos
desfavorecidos) en el analisis de la informacion recopilada.

e« Recuerden durante la recopilacion de datos que los hallazgos deberian estar
orientados a la accion: el analisis de los resultados deberia capacitar a los
miembros de la comunidad para formular un plan de accién para su desarrollo
comunitario futuro.
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DRP - recomendaciones para el campo

(de Robert Chambers 1992)"

No echen sermones. Observen, escuchen y aprendan. Faciliten. No dominen.
No interrumpan. Cuando los participantes estén elaborando mapas, modelos o
diagramas, no interfieran: dejénles hacerlo solos. Si las personas estan
pensando o discutiendo antes de contestar, dénles tiempo para pensar o
discutir.

Pasen algunas noches en los pueblios.

Acepten los errores. Todos cometemos errores y hacemos mal las cosas a
veces. No importa. Compartanios. Si las cosas van mal, interprétenlo como una
oportunidad para aprender. Digan "Aha. Eso fue un tremendo lio. Pues, bien.
¢Ahora, qué podemos aprender de ello?"

Preguntense a quien se esta viendo y escuchando y qué se esta viendo, donde
y por qué; y a quién no se esta viendo y escuchando y qué no se esta viendo y
donde y por que?

Relajense (DRR = Diagnostico Rural Relajado). No se atropellen.

Vayan a ver a las personas cuando les resulte conveniente y puedan estar
comodas y no cuando nos convenga a nosotros. (Bueno, a veces hay que
hacer concesiones, pero es una buena disciplina - y contribuye a las buenas
relaciones - tratar de arregiar un encuentro segun su conveniencia mas que la
nuestra); no alarguen las discusiones innecesariamente. Pongan un fin antes de
que la gente esté demasiado cansada.

Estén presentes en la tarde, la noche y en la madrugada. Pasen la noche en los
pueblos si pueden.

Concédanse tiempos gratuitos, den una vuelta y paseen por el pueblo y los
alrededores.

Pregunten sobre lo que se puede ver.

Hagan pesquisas. Esto suena facil, pero es una de las habilidades mas
descuidadas, a menudo disipada por falta real o supuesta de tiempo. Cuantas
veces aceptamos la primera respuesta a una pregunta como todo lo que
necesitabamos cuando hay mucho, mucho mas que aprender; y la gente sabe
mucho, mucho mas de lo que suponemos.

Perciban, aprovechen e investiguen la diversidad, lo diferente, lo inesperado.
Usen los "seis ayudantes" - quién, qué, donde, cuando, por qué y como.

Usen preguntas de respuesta abierta.

Muestren interés y entusiasmo por aprender de la gente.

Lleven a cabo segundas y terceras reuniones y entrevistas con las mismas
personas, concedan mas tiempo de lo estipulado para la interaccion del equipo
(yo personalmente no lo he logradc bien todavia) y para cambios del
cronograma.

iDisfrutenlo! Es a menudo interesante y muchas veces divertido.

Notas para participantes de los taileres realizados en Yogyakarta (16.11.92), Chiang Mai
(19-20.11.92) v Dhaka (24.11.92)




Sobre el terreno

1.1 In situ

11.2 Evaluacion y documentacién del trabajo sobre el
terreno




Sobre el terreno

Tema

1l 41

Tema

11

Tema 11.1

In situ

Objetivo

Tiempo

Métodos

Medios

Materiales

Nota

Los/las participantes aprenden a aplicar los métodos
participativos de diagnéstico y evaluan su propio proceso de
aprendizaje

al menos 2-3 dias

Trabajo en grupos usando las tecnicas del DRR/DRP,
discusion en el equipo completo de campo

Hojas de papel grandes y pequenas, marcadores de
diferentes colores, papel de color, tijeras, cinta adhesiva,
pegamento, reglas largas, pitas, biloques de apuntes, camara
fotografica y peliculas

Plan provisional de trabajo y herramientas disenadas en las
sesiones previas (Tema 10)

Transparencias y guias de los Temas 8.4, 8.5 86 y 10.1

Guia 1 "Pautas para el trabajo del DRR/DRP sobre
el terreno”

Guia 2 "Pautas para el analisis de los resultados
del DRR/DRP"

El estudio de campo es una componente fundamental de la
introduccion a los metodos participativos de diagnostico. La
exposicion al campo es indispensable para cualquier
participante que no haya trabajado nunca con estos metodos;
pero también los/las participantes que previamente ya hayan
usado los metodos del DRR/DRP deberian tener la
oportunidad de ganar experiencia de campo con las técnicas y
enfoques nuevos (por ejemplo, los metodos para un analisis
diferenciado segun género). El taller sobre el terreno deberia
tener una duracién minima de 2-3 dias, pero también podria
prolongarse si el entrenamiento se concentra en los métodos
participativos y los/las participantes pueden liberarse de sus
obligaciones para mas tiempo.
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Tema

Sobre el terreno 11.1

Guia para la sesion :

1.

Asegurense de que los equipos se retinan con las personas de enlace
designadas antes de la excursion por la institucion ejecutora.nmediatamente
después de haber llegado al pueblo. Reconfirmen la logistica previamente
organizada como es el alojamiento, consumo, etc.

Concierten una cita con las personas clave y otros miembros de la
comunidad para una reunién en la que los/las participantes del taller tengan
la oportunidad de presentarse, reconfirmar y ajustar los objetivos
identificados conjuntamente con los ejecutores del taller durante visitas
previas. Completen el equipo del DRP con miembros adicionales de la
comunidad, expliquen el proceso y la metodologia de un diagnéstico
participativo. Den ejemplos practicos de manera que los miembros de la
comunidad tengan una idea de lo que va a pasar durante los proximos dias.

Acomparfien a los/las participantes del taller durante la reunion de
presentacion, pero no interfieran con su presentacion. Denles un impulso si
notan que tienen dificultades para acostumbrarse a la situacion sobre el
terreno. Pero tengan cuidado de no dominar la comunicacion dentro del
equipo y de no interferir en su interaccion con los pobladores.

Sdlo den consejos si se quedan atrapados en el proceso 0 cometen serios
errores que puedan perjudicar la implementacion del estudio de campo.
Recuerden y hagan recordar a los miembros del taller que jel principal
objetivo de esta excursion al campo es el aprendizaje mutuo, y no (aun) el
logro de resultados 6ptimos en el analisis!

iNo olviden que Uds., los/las entrenadores/as, son observadores/as y
asesores/as durante la excursion al campo y no jefes/as del equipo!

Los miembros del taller empiezan a trabajar en los equipos previamente
establecidos, concentrandose en los temas preparados.

Acompanen a cada equipo por turnos de manera que puedan darles
retroalimentacion sobre su comportamiento, actitudes y forma de estructurar
el proceso.

Asegurense de que los subequipos se reunan diariamente para intercambiar
sus hallazgos y coordinar sus actividades. Denles algunos consejos relativos
a la adaptacion del enfoque del diagnéstico en virtud de los desarrollos y
resultados preliminares.

En la medida de lo posible no deberian facilitar estas reuniones evaluativas,
sino permitir que Ios miembros del taller las estructuran por si mismos.

Recuerden a los equipos que revisen cada noche los consejos resumidos en
el "DRP - Recomendaciones para el campo” (guia 1 del Tema 10.2), las
"Pautas para el trabajo del DRR/DRP sobre el terreno” (guia 1) y las "Pautas
para el analisis de los resultados del DRR/DRP" (quia 2).

Antes de salir del pueblo, los equipos presentan sus hallazgos y los evaluan
conjuntamente con los miembros de la comunidad. Si la calidad de los
resultados y el tiempo lo permiten, el equipo del DRP facilitara la formulacién
de un plan de accion comunitaria que describa el seguimiento del
diagnéstico. (A tal efecto, los equipos pueden utilizar el marco presentado
en el Tema 9).
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Tema
Sobre el terreno 11.2

Tema 11.2

Evaluacion y documentacion del trabajo sobre el terreno

Objetivo : Los/las participantes evaluan y documentan los resultados del
diagndéstico y reflexionan sobre el proceso sobre el terreno

Tiempo : 1dia
Métodos : Trabajo en grupos
Medios : Hojas de papel grandes y pequenas, marcadores de diversos

colores, papel de color, tijeras, cinta adhesiva, pegamento,
reglas largas, bloques de apuntes, fotografias

Materiales : Plan provisional de trabajo y herramientas del DRP
Documentacion de todos los resultados del DRP

Guia 1 "Presentacion de los resultados y
redaccion del informe del DRR/DRP"
Guia 2 del Tema 11.1:

"Pautas para el analisis de los
resultados del DRR/DRP"

Guia para la sesion :

Si las facilidades lo permiten, la evaluacion del trabajo sobre el terreno deberia
llevarse a cabo en el pueblo. Ello hace posible una retroalimentacion mas detallada
con los miembros de la comunidad sobre los resultados y el proceso del diagndstico
participativo.

En caso de que las facilidades no resulten adecuadas para una reflexion profunda
sobre la experiencia de aprendizaje, los/las participantes vuelven al lugar del taller.

En el marco de un curso de entrenamiento, deberia otorgarse mas prioridad a la

evaluacion del proceso del DRR/DRP que a la interpretacion de los resultados del

diagnostico por su caracter preliminar en la mayoria de los casos.

Sin embargo, los/las participantes deberian tratar de hacer las dos cosas:

a) aprender de su experiencia sobre el terreno y

b) dar a la comunidad y las instituciones de apoyo una retroalimentacion y datos
relevantes para las medidas de seguimiento basados en sus resultados
obtenidos sobre el terreno.

1. Expliquen que la presente sesion consta de tres actividades principales:
- la evaluacién del proceso sobre el terreno
- la documentacion de los resultados
- la preparacion de la presentacion que se dara en la siguiente sesion
(Tema 12.1).
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Tema
Sobre el terreno 11.2

2. Los/las participantes evaluan el proceso sobre el terreno, tomando en
consideracion las siguientes preguntas:

e (Ejecutamos un DRP o fue el estudio de campo mas un DRR?

e (Como fueron nuestras actitudes y comportamiento - hacia los
pobladores y dentro del equipo?

e (Fuimos capaces cada uno y cada una de asumir todas Jas
caracteristicas de un buen facilitador del DRP?

o (Usamos las herramientas del DRR/DRP como medio para entender la
situacion de la comunidad o fue la aplicacion de las herramientas del
DRP una meta en si?

o Con qué tuvimos dificultades durante la excursion al campo?

o /Qué fue facil?

e (Qué herramientas del DRP fueron modificadas durante el estudio de
campo?

e . Se crearon algunas técnicas nuevas?

Pidan a los/las participantes que se agrupen segun sus subequipos; asi
podran discutir los aspectos mas intimos, relacionados con el
comportamiento y observados mutuamente.

Si el cronograma lo permite, los equipos pueden evaluar también el uso de
cada técnica. Las fuertes/ventajas y debilidades/limitaciones de cada
herramienta podrian presentarse en una matriz, indicando las condiciones
previas para la aplicacion exitosa de la técnica y los aspectos a que habria
de prestarse especial atencion.

S Los subequipos se reunen en sus equipos globales de campo para
comparar y discutir los resultados. Asegurense de que cada equipo de
campo elabore un resumen por escrito de sus conclusiones para su uso
posterior en la presentacion.

4. En sus grupos de equipo de campo, los/las participantes evaluan y
organizan sus resultados. En caso de que varios equipos pequenos hayan
visitado el mismo lugar, deberian aunar sus resultados para obtener un
cuadro mas completo.

Hagan referencia al guia 2 del Tema 11.1 "Pautas para el analisis de los
resultados del DRR/DRP". Cada equipo documenta sus resultados.

5. Una vez reunidos todos los/las participantes, recuérdenles que los
resultados de un DRR/DRP constituyen s6lo una parte de un informe de
diagnéstico. Pidanles que enumeren las secciones principales de un informe
en orden logico.

Repartan el guia 1 "Presentacion de los resultados y redaccion del informe
del DRR/DRP" y repasen brevemente sus puntos principales.

6. En sus equipos de campo, los/las participantes preparan una presentacion
de aproximadamente 45-60 minutos que se dara en la proxima sesion
(Tema 12.1). Recuérdenles que su presentacion deberia incluir, en virtud del
proposito del presente taller, la evaluacion de su propio proceso de
aprendizaje ademas de los resultados del estudio de diagndstico.

Digan a los/las participantes que pueden presentar el material en la forma
que quieran y ofrezcan las siguientes propuestas:
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Tema
Sobre el terreno 11.2

Opcioén 1 - Expenimentacion creativa.

Los/las participantes deberian pensar en métodos audiovisuales atractivos
para presentar su material de manera estimulante a los miembros de la
comunidad, participantes del entrenamiento y representantes de las
instituciones ejecutoras que se invitaran a la presentacion. Los equipos
pueden organizar sus resultados como una exposicion, integrar elementos
de representaciones escénicas de roles, simulaciones, emplear todo tipo de
medios visuales, etc.

Opciodn 2 - Informe por escrito.

Los equipos organizan sus resultados segun la estructura propuesta para un
informe de diagnostico (comp. guia 1) y hacen una breve presentacion oral.
Los resultados visualizados del DRR/DRP producidos sobre el terreno
pueden colocarse en la pared como ilustraciones.

Recuerden a todos los equipos que tienen que estar plenamente preparados
para iniciar la proxima sesion con su presentacion.
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Tema 11.1

SOBRE EL. TERRENO -
In situ Guia 1

Pautas para el trabajo del DRR/DRP sobre el

%
terreno

* Una vez en el lugar del trabajo sobre el terreno, discutan sobre los objetivos del
DRR/DRP con los dirigentes y miembros clave de la comunidad y hagan
arreglos para la o las entrevistas grupales e individuales.

e Sise lleva a cabo un DRP, inviten a los pobladores a participar en el equipo de
diagnostico. Eviten componer un equipo dominado por los dirigentes y
autoridades comunitarias. Traten de motivar a hombres y mujeres de diversas
edades y situaciones socioeconomicas para que se involucren activamente en
el diagndstico. Discutan el plan provisional de trabajo y el contrato del equipo
con ellos y ajusten los convenios de acuerdo a sus requerimientos.

Denles una introduccion a la metodologia del DRP y las técnicas previamente
escogidas si no pudieron participar de la preparacion del trabajo sobre el terreno
en la clase (Tema 10).

» Empiecen el trabajo sobre el terreno mediante la obtencion de informacion de
fondo que constituira la base de conocimientos para posteriores
investigaciones.

¢ Identifiquen un mirador elevado de el que obtener una vista de la comunidad.

« Empiecen con algo sencillo (p. ej., observacion directa, entrevistas con
informantes clave, temas no controvertidos) antes de abordar asuntos mas
complejos y métodos mas sofisticados.

e Identifiquen y seleccionen a los participantes e informantes clave para el
DRR/DRP. Escojan a personas de recurso sobre la base de variaciones y
diferencias en concordancia con el plan provisional de trabajo (p. €., comparen
a los campesinos exitosos con los menos exitosos para identificar estrategias
eficientes de gestion agricola, comparen a los nifios enfermos con los sanos
para entender las practicas de educacién infantil.

Elijan a los informantes sobre la base de sus caracteristicas, conocimientos y
experiencia, no al azar. El numero de participantes e informantes en el
diagnostico depende de la homogeneidad y tamano de la comunidad y de los
temas.

s Incluyan a mujeres y nifos; no se concentren solamente en un segmento de la
pobiacion.

« Meézclense con los miembros de la comunidad y tomen parte en sus tareas para
crear un sentido de igualdad ("hagalo usted mismo")

* adaptacion de: Theis/Grady 1991, Participatory Rapid Appraisal for Community Development. A
Training Manual Based on Experiences in the Middle Fast and North Africa, 1IED/Save the

Children, Londres



Tema 11.1

SOBRE EL. TERRENO 2
In situ Guia 1

¢ Mejoren la calidad de la informacion de las entrevistas mediante la combinacion
de entrevistas y observacion directa. El contexto de los datos es tan importante
como los datos en si.

« Con la ayuda de los miembros de la comunidad, traten de identificar los
indicadores clave para temas complejos (p. ej., los gastos mensuales en
efectivo de los hogares como indicador para los ingresos del hogar o precios de
mercado como indicadores de la situacidén de la cosecha).

e Lleven listas de control para recordar temas importantes que precisen mas
investigacion.

« Calculen tiempo para hacer anotaciones sobre el terreno diariamente.

e Permitan suficiente tiempo para la interaccion dentro del equipo, para modificar
el cronograma y pasear para descubrir e investigar lo inesperado.

*» Antes de aplicar una técnica, evoquen de nuevo cdmo y en qué forma se
utilizaran los resultados.

¢ Una vez concluida la primera ronda de entrevistas y observaciones (a mas
tardar al final del primer dia), reserven algun tiempo para reunirse como equipo
y examinar los hallazgos.

Efectuen un analisis preliminar de la informacién recopilada y las
comprensiones obtenidas hasta el momento. Revisen la lista de temas o
preguntas por hacer e identifiquen la informacién adicional necesaria y las
fuentes correspondientes.

» Revisen el proceso diariamente. Examinen qué errores se cometieron, que
conclusiones se han podido sacar y qué aspectos precisan modificaciones.
Eviten el peligro de que ciertos miembros del equipo aprendan patrones
erroneos de comportamiento y modos erroneos de emplear las herramientas.

*« Revisen el plan para cada dia de trabajo sobre el terreno sobre la base de un
analisis de la informacion recopilada. No sigan recopilando datos sin tener un
plan claro.

« Afinen, modifiquen y experimenten con diferentes herramientas para responder
a los cambios del enfoque del DRP mientras avancen. Descarten preguntas
inutiles, incluyan nuevas, dejen de preguntar sobre temas de los que ya saben
lo suficiente, pero tengan cuidado con generalizar cuando sobre una base de
datos demasiado pequena.

« Combinen diferentes métodos y experimenten con diferentes secuencias de
métodos. Introduzcan o desarrollen nuevas herramientas durante el trabajo
sobre el terreno segun la necesidad.

« Cambien la composicion de los grupos que lleven a cabo las entrevistas.
Alienten a sus miembros a que cambien los roles aunque algunas personas
tengan un talento natural para ciertas actividades (por ejemplo, tomar las notas
de las entrevistas).



Tema 11.1

SOBRE EL TERRENO §
In situ Guia 1

e Adaptense a las situaciones imprevisibles y conviertan las limitaciones en
oportunidades (p. ej., si un grupo de personas se encuentra durante una
entrevista, conviértanla en una discusion de grupo).

¢« Lleven a cabo segundas y terceras reuniones con las mismas personas para
profundizar la comprension. Siga puntualizando el enfoque del DRP
continuamente, vayan mas al fondo, hagan un control cruzado y pesquisas.

e« Utilicen herramientas analiticas para resumir los hallazgos y comparar las
informaciones de diversas fuentes sobre el mismo tema.

» Presenten sus analisis a los informantes clave para confirmar y hacer un control
cruzado de sus resuitados y conclusiones. Si su analisis tiene fallas, se lo diran.

 Midan la importancia relativa de las informaciones recopiladas y no den por
hechas las informaciones; sean criticos.

e Realicen mas excursiones de campo de lo necesario a otras comunidades.
Cuando resulte apropiado, inviten a los miembros de comunidades involucradas
en previas evaluaciones a formar parte del equipo para las proximas
excursiones.

¢ Siempre usen su "leal saber y entender” y recuerden: jLos resuitados del DRP
tienen que ser creibles.



Tema 11.1

SOBRE EL TERRENO
In situ Guia 2

Pautas para el analisis de los resultados del
DRR/DRP *

Un analisis es un proceso continuo para revisar la informacién a medida que ésta
se recopila, clasificarla, formular preguntas adicionales, verificar informaciones y
extraer conclusiones. El analisis es el proceso para darle sentido a las

informaciones recopiladas.

+ Organicen sus hallazgos de acuerdo a los objetivos enumerados en el plan
provisional de trabajo. Vuelvan a organizar, romper el arreglo y vuelvan a
ensamblar partes de los datos. Clasifiquen y examinen la informacion con
esmero y busquen esquemas, diferencias, variaciones y contradicciones.

Ponderen la importancia relativa de la informacion. Sean autocriticos.

» Formuien las preguntas nucleo del diagnéstico (incluidas nuevas preguntas
que hayan surgido durante el trabajo sobre el terreno) y traten de contestarlas

con la ayuda de la informacién recopilada.

o Examinen cada tema y subtema por turno, resuman el resultado y extraigan las
conclusiones sobre la base de la informacion recopilada durante el trabajo

sobre el terreno.

« Usen diagramas, matrices, meétodos de jerarquizacion y otras herramientas

analiticas para organizar y evaluar los datos.

* Para mayor esclarecimiento puede resultar oportuno disponer la informacion en
tablas: ello extrae la informacion clave de las entrevistas y observaciones,
permitiendo al mismo tiempo comparar las diferencias entre individuos. La
elaboracion de tablas ayuda también al equipo para que no se fie de

impresiones generales en vez de hechos.

» Presenten sus sus hallazgos y conclusiones ante los informantes claves o un
grupo de miembros de la comunidad. Lleven a cabo jerarquizaciones de
preferencias con los miembros de la comunidad sobre cuestiones clave que

constituiran la base para la futura planificacion.

» Los resultados han de ser coherentes y no deben contradecirse el uno al otro.
Dos afirmaciones opuestas no pueden ser ciertas al mismo tiempo. Si los
hallazgos siguen contradiciéndose tras varias rondas de triangulacion y
verificacion o difieren considerablemente de las fuentes secundarias u otras,

deberan ser capaces de explicar el por qué.

* Recuerden que sus hallazgos han de reflejar |a situacion de la comunidad en la
medida mas realista de lo posible, y ello jincluye las interpretaciones y

aspiraciones de la poblacion local!

adaptacion de: Theis/Grady 1991, Participatory Rapid Appraisal for Community Development. A
Training Manual Based on Experiences in the Middle East and North Africa, IED/Save the

Children, Londres



Tema 11.2

SOBRE EL TERRENO :
Guia 1

Evaluacién y documentacion

Presentacion de los resultados y redaccion del

informe del DRR/DRP "

Preguntense

O (Quién tiene interés en los hallazgos (la comunidad, el gobierno, ONGs,
entidades donantes)?

¢ Quién leera el informe?

¢ Qué otros metodos podrian encontrarse para presentar los resultados a las
Instituciones afectadas?

¢Para qué fin se utilizaran los hallazgos?

¢ Qué aspectos deberia comprender el informe/la presentacion?

¢ Coémo deberia presentarse la informacion?

¢De qué forma trabajaran juntos los miembros del equipo durante la
preparacion del informe/la presentacion?

oo

oooao

Pautas para la presentacion de los resultados del DRP

« Asegurense de que la presentacion de los resultados sea breve y clara; usen
oraciones cortas.

e Alistenla rapidamente para poder empezar con ia preparacion del seguimiento.

» Presten atencion a que llegue a las personas indicadas para que las
recomendaciones puedan traducirse en decisiones.

¢ Elijan una forma de comunicacion que capte la atencion.

« Organicen la presentacion/el informe de manera logica y practica, procurando
que sea facil de comprender.

e Las evidencias presentadas han de ser convincentes.

e Hagan una distincion entre los resultados y recomendaciones dirigidas a la o las
instituciones encargadas de las actividades de seguimiento y aquellas que
seran usadas directamente por la poblacion.

e Aprovechen al maximo los cuadros, tablas, ilustraciones y diagramas
preparados durante el DRP.

e Entreguen una copia del borrador del informe a todos los miembros del equipo
del DRP e informantes clave para recibir sus comentarios y retroalimentacion
antes de concluir el evento.

e El informe/la presentacion para los miembros de la comunidad deberia
efectuarse en el idioma local.

¢ Inviten a instituciones e individuos interesados a la presentacion de los
resultados y facilitenles una copia del informe.

* adaptacion de: Theis'/Grady 1991, Participatory Rapid Appraisal for Community Development. A
Training Manual Based on Experiences in the Middle Fast and North Africa, [IED/Save the
Children, Londres



SOBRE EL TERRENO L
Evaluacion y documentacion Guia1

Tema 11.2

Borrador del informe

DN A WN =

Titulo y temas principales

Objetivos

Metodologia

Revision del proceso y de la experiencia de aprendizaje sobre el terreno
Principales hallazgos

Recommendaciones/plan de accion

Proximos pasos

Anexos (diagramas, mapas, estadisticas, fuentes secundarias, notas de
entrevistas seleccionadas, etc.)

Pasos de la redaccion del informe

N NN

Preparacion de un borrador

Organizacion y arreglo de las informaciones de acuerdo al borrador
Redaccion del borrador

Repaso y revision del texto con el equipo y los informantes clave
Conclusion del informe

Distribucion de ias copias del informe

Por ultimo:

jFaciliten la implementacion de las recomendaciones y del plan de accion si fuese
necesarno!
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12.2

12.3

Tema

2
" Reflexion sobre la

~ experiencia de

Presentacion de los resultados y reflexion acerca del
proceso sobre el terreno

Comparacion de los métodos participativos y
convencionales para el analisis situacional

Como elegir la metodologia idonea

12



Tema 12.1

Presentacion de los resultados y reflexién acerca del proceso

sobre el terreno

Objetivo

Tiempo

Metodos

Medios

Materiales

Los/las participantes presentan los resultados y reflexionan
conjuntamente sobre los resultados de la experiencia de
campo

1/2 dia

Presentacion por parte de los grupos de trabajo, exposicion
de los resultados del DRP, representaciones escénicas de
roles, simulaciones, discusion en el pleno

Hojas de papel grandes y pequenas, marcadores de diversos
colores, papel de color, tijeras, cinta adhesiva, pegamento,
reglas largas, bloques de apuntes, fotografias

Todos los materiales de los Temas 8, 10 y 11 como referencia
para la discusion
Documentacion del trabajo de grupo en el Tema 11

Guia para la sesion :

1.

Cada equipo de campo presenta su evaluacion del proceso de campo y sus
resultados preparados en la sesion previa.

Tras la presentacion de cada equipo, los demas equipos tienen la
oportunidad de hacer preguntas y comentarios con respecto a los resultados
y al proceso del trabajo sobre el terreno.

Faciliten la discusion del proceso de/ DRP de tal manera que todos los/las
principiantes reconozcan conjuntamente

los problemas que pueden surgir durante un DRR/DRP

como afrontar dichos problemas

qué experiencias positivas sobre el terreno podrian ser utiles en la
implementacion de futuros DRRs/DRPs.

como se modificaron las técnicas del DRR/DRP y qué nuevas técnicas se

qué se puede hacer para mejorar futuros diagnésticos participativos
qué habilidades precisan mas practica para capacitar a los/las
participantes para ejecutar un DRR/DRP independientemente en el
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Tema

Reflexion sobre la experiencia de campo 12.1

Considerando que un estudio corto de campo so6lo puede proporcionar
conocimientos limitados de la situacion de la comunidad, la discusion de los
resultados del DRR/DRP no deberia entrar demasiado en detalles.

Sin embargo, si los equipos presentan algunos resultados o
recomendaciones importantes para el diseno de futuras actividades, los
miembros de la comunidad y/o las instituciones de apoyo al programa de
desarrollo, deberia alentarse a los miembros de los equipos para poner a
prueba y especificar dichos hallazgos una vez concluido el taller y
consiguientemente emprender las actividades de seguimiento.
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Tema

Reflexion sobre la experiencia de campo 1202

Tema 12.2

Comparacion de los métodos participativos y convencionales
para el analisis situacional

Objetivo : Los/las participantes se dan cuenta de la diferente indole,

ventajas y limitaciones de los métodos convencionales vy
participativos para el analisis situacional sobre |a base de su
propia experiencia

Tiempo : 90 minutos
Métodos : Trabajo en equipo y discusion en el pleno
Medios : Retroproyector, hojas grandes de papel, marcadores, pizarra

blanca, marcadores para pizarra

Materiales Transparencia 1 "Comparacion de métodos de

investigacién”

Guia para la sesion :

1.

Pidan a los/las paricipantes que trabajen en parejas. Muestren la
transparencia 1 "Comparacion de métodos de investigacion” e inviten a
cada pareja a repasar una de las comparaciones de los métodos
convencionales y del DRP presentadas en elia. Pidan a las parejas que
examinen cada afirmacion sobre la base de sus propias experiencias con
la investigacion sobre el terreno.

Deberian contestar las siguientes preguntas:

e ¢ Describe la comparacién correctamente la indole de cada método?

e ;Cuales son sus experiencias con la aplicacion de estos métodos:
encontraron algun problema con su empleo sobre el terreno?

e ;Han podido aplicar las técnicas exitosamente y alcanzar los objetivos
de cada método?

e ;Cuales son las limitaciones o posibles riesgos de cada método?

Tras 15 minutos de discusion en parejas, cada una comparte su
comentario sobre la afirmacion escogida. Se invita a los/las demas
participantes a preguntar y opinar sobre el analisis.

Resuman la discusion. Hagan enfasis en los siguientes puntos:

El DRP y el DRR no sustituyen a los métodos convencionales. Cada
enfoque tiene su propio propdsito. Mientras el DRP pretende empoderar a la
poblacion local para efecutar su propio analisis, el DRR y los métodos
convencionales extraen informaciones de diversa amplitud y profundidad
para el uso de agentes externos. Los métodos participativos y
convencionales pueden, no obstante, combinarse o incluso complementarse
mutuamente, de acuerdo al tema, los objetivos y el alcance del estudio y
segun el marco institucional de la institucion ejecutora.
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Tema
Reflexion sobre la experiencia de campo 12.2

Mientras un auténtico DRP puede representar un método adecuado para las
instituciones que facilitan actividades de desarrolio a nivel de las bases, las
instituciones que trabajan a nivel de la macroplanificacion pueden necesitar
datos estadisticos basados en muestras extensas recopiladas mediante
meétodos convencionales.

El DRR, en cambio, puede ser favorecido por instituciones que requieran
datos relativos a temas especificos o deban identificar rapidamente
tendencias sobre el terreno para la planificacion de programas y toma de
decisiones, pero que no disponen del tiempo o los medios para llevar a cabo
encuestas estadisticas.

La reciente experiencia de campo con el DRR y DRP ha puesto de
manifiesto, sin embargo, que los métodos rapidos y participativos pueden
producir también informaciones cualitativas cuantificables si el disefio de las
técnicas y el tamafio de la muestra permiten cierto grado de estandarizacion.
Las encuestas que utilizan metodos cualitativos pueden incluso producir
resultados con mayor grado de validez y fiabilidad que las encuestas
convencionales de cuestionano, si la recopilacion y evaluacion de datos
siguen pautas acordadas y se efectuan con esmero.
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Reflexion sobre Ia experiencia de campo 12.3

Tema

Tema 12.3

Como elegir la metodologia idonea

Objetivo : Los/las participantes se dan cuenta de los beneficios,

requisitos previos y limitaciones del DRP y del DRR y pueden
elegir el método apropiado para diferentes tipos de estudios

Tiempo : 60 minutos
Métodos : Trabajo en grupos y discusion en el pleno
Medios : Hojas grandes de papel, marcadores, pizarra blanca,

marcadores para pizarra

Materiales Guia 1 "Potenciales y limitaciones: EI DRP en los

anos 90"

Guia para la sesion :

1.

2.

Pidan a los/las participantes que se dividan en tres grupos.

Asignen una tarea diferente por grupo:

Grupo 1: Resuman los requisitos previos para llevar a cabo un DRP.

Grupo 2: Den ejemplos de estudios (temas e instituciones ejecutoras) para
que el DRR constituiria el enfoque mas adecuado.

Grupo 3: Den ejemplos de estudios que requieren métodos convencionales
de investigacion cuantitativa (temas e instituciones ejecutoras).

Los grupos anotan sus resultados en hojas grandes de papel que colocan
en la pared. Tras una breve presentacion por parte de cada grupo, se invita
a los/las demas participantes a comentar y completar las declaraciones de
cada grupo.

Hacia finales de la sesion, pidan a cada participante que, por turno,

a) haga una breve declaracion sobre qué método elegiria para futuros
estudios sobre el terreno y

b) explique brevemente su preferencia en el contexto de su institucion y
area de trabajo.

Repartan la guia 1 "Potenciales y limitaciones: el DRP en los anos 90" para
lectura adicional. Expliquen que este texto ofrece un resumen de la reflexion
sobre los requisitos previos necesarios, potenciales riesgos y limitaciones del
DRP.
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REFLEXION SOBRE LA EXPERIENCIA DE

CAMPO

Métodos participativos y convencionales

Tema 12.2 \
Transparencia 1 _

Comparacion de métodos de investigacion

.~ wmEtopos |
~ CONVENCIONALES |

~ RURAL

PARTICIPATIVO

Sujeto:
el investigador/
un agente externo

Objeto:
Una comunidad =

una fuente de datos

Sujeto = Objeto

Las personas son los
investigadores,
analizadores y
decisores en el
proceso entero

Propéosito:

~ Recopilaicon de datos
cuantitativos y
cualitativos

Propodsito:
Analisis situacional
para planificar la
accion futura

Modo:
Extractivo

El investigador (el
sujeto) obtiene
informaciones del
objeto

Modo:

Facilitador y
participativo

El agente externo
facilita un procesoy
participa en las
discusiones




REFLEXION SOBRE LA EXPERIENCIA DE

CAMPO

Métodos participativos y convencionales

Tema 12.2
"4'l

Transparencia 1

Comparacion de métodos de investigacion

 METODOS

CONVENCIONALES | RURAL

 RURAL

Aspiran a la "objetividad"

El investigador es
considerado como
"neutral”

El agente externo apoya a
los grupos mas débiles o
desfavorecidos de la
comunidad y facilita la
gestion de conflictos
entre diferentes grupos
de interés

Seleccionan muestras
representativas

Examinan su validez y
fiabilidad en base a
convenciones
estadisticas

Recopila datos basados
en

e ignorancia optima e
¢ inexactitud adecuada

Control cruzado
mediante la triangulacion
y comparacion de datos

Interpreta los datos sobre
la base de "su leal saber
y entender”

Tienden a

generalizar datos

Observa las
particularidades de un

lugar




Tema 12.2
REFLEXION SOBRE LA EXPERIENCIA DE

CAMPO
Métodos participativos y convencionales

Transparencia 1

Comparaci()n de métodos de investigaci()n

METODOb

CGNVENCIONALES |

Dm%a TEC. E

L %LRAL
0 PART%CHPATIVO,;;--_;{{'_?ifffZ_f

El proceso de la
recopilacion de datos se
determina de antemano

El proceso es explorativo con
constantes mejoras

El enfoque se limita al
proceso de recopilacion de
datos ("analisis de embudo")

Las herramientas para la
investigacion son decididas
de antemano y son fijadas

Las herramientas para
encontrar informaciones son
introducidas por el agente
externo;

son desarrolladas o
adaptadas sobre el terreno y
son flexibles

El diseio del estudio y el
analisis de los resultados
son separados de la
recopilacion de datos

La recopilacion y analisis de
datos son ejecutados in situ
por la poblacion localy
facilitados por los agentes
externos

Los resultados son
propiedad de la comunidad




REFLEXION SOBRE LA EXPERIENCIA DE

CAMPO

Métodos participativos y convencionales

Tema 12.2
O

Transparencia 1

Comparacion de métodos de investigacion

METODOS
CONVENCIONALES

DIAGNOSTICO
. RomAaL
_PARTICIPATIVO

Cumplir la necesidad de
informacion

del agente externo

Empodera a la poblacion
local

Los agentes externos
cambian su rol,
comportamiento y actitudes

PROBLEMAS:

La investigacion
convencional esta a
menudo sesgada

e sesgo de "avenida
principal”

e €n su mayoria,
entrevistas con

personas clave o
campesinos modelo

e durante la época seca

e sesgo de "etiquetado

e etc.

PELIGROS

e estar apurado lleva a la
superficialid

¢ dar discursos en lugar de
escuchar y aprender

¢ adaptacion demasiado
rapida y abuso del DRP

e demanda excede la
disponibilidad de
facilitadores del DRP
experimentados

¢ las instituciones de apoyo
son incapaces de llevar a
cabo auténticos procesos
"de abajo hacia arriba”




Tema 12.3

Guia 1

REFLEXION SOBRE LA EXPERIENCIA DE
CAMPO
Cémo elegir la metodologia idénea

Potenciales y limitaciones: el DRP en los
afos 90"

Aseguramiento de la calidad

Nacido de la practica, el caracter informal, experimental, de fin abierto del DRP es
su mayor ventaja. Al mismo tiempo es su talén de Aquiles. El DRP se esta
difundiendo a gran velocidad, sin embargo, no esta siempre bien implementado.
En caso de ser ejecutado incorrectamente, el enfoque de DRP puede contribuir a
liquidar y empeorar la idea de participacion. Algunos de los peligros son los
siguientes:

e Se esta convitiendo en una moda/capricho: iniciado por una minoria de
expertos de desarrollo, el DRP se ha convertido para algunos en una etiqueta
de moda para satisfacer las expectativas publicas relativas a los enfoques
"participativos" en el trabajo de desarrollo;

* Es moldeado para adaptarse a la rutina: el profesionalismo normal exige rutina
y el DRP se ve insertado en un marco de "todo anda regular”;

¢ Se vuelve un procedimiento automatico, segun el lema: "Hemos hecho un DRP
y asi vamos a tener un desarrollo participativo..."

* Se emplea como un evento aislado en lugar de una introduccion a un proceso
continuo de aprendizaje.

La prevencion de la divulgacion rapida que implica baja calidad constituye uno de
los mayores desafios de los proximos afos. El acuerdo general sobre los
estandares de calidad y las pautas para la "formacion de formadores” son los
primeros pasos en esta direccion.”

La importancia de contar con un "contrato” al inicio

La dinamica de grupos estimulada por los talleres de DRP sobre el terreno dan
lugar a esperanzas y expectativas. No deberia abusarse de la comunidad para
poner simplemente a prueba ciertos métodos. La aclaracion de las expectativas y
esperanzas de los agentes internos y externos ya al inicio del proceso, es un paso
a menudo descuidado en el DRP. ;Cuales son los puntos fuertes y las limitaciones
de cada parte involucrada, qué expectativas pueden cumplirse y hasta qué punto
puede garantizarse el seguimiento del proceso iniciado por el grupo de estudios?

adaptacion de: Schonhuth/Kievelitz 1994, Diagndstico rural rapido; Diagndstico rural
participativo; Métodos participativos de diagnostico y planificacion en la cooperacion al
desarrollo, Eschborn
* Cf RRA Notes 19; para los criterios y confiabilidad en el DRP véase: Pretty 1993, 1993a



Tema 12.3

Guia 1

REFLEXION SOBRE LA EXPERIENCIA DE
CAMPO
Como elegir la metodologia idénea

En su informe sobre pruebas participativas en granjas en Sri Lanka, Jones vy
Townson (1993: 11) ponen en tela de juicio |a percepcidn de que a los campesinos
les gusta jugar los "juegos” del DRR y DRP si no ven que tienen relacion con
temas fundamentales de sus condiciones de vida: "Somos los campesinos. ¢De
que nos sirven estos juegos?" Si el experto o la experta del DRP no tiene una
respuesta a esto, jno deberia siquiera haber iniciado todo el diagnostico! Los
DRPs mas sostenibles son aquellos solicitados por la poblacion misma.

Para evitar "expectativas erroneas", Edwards, en una nota de discusién, exige
"una constataciéon clara de las limitaciones o parametros" antes de iniciar el
proceso del DRP:

"Nos corresponde a nosotros explicar el propédsito e intencién de nuestro trabajo.
Esto implica en particular que deberiamos tener presente perfectamente qué
podemos hacer o no por las comunidades afectadas. (..) Tenemos acceso a
ciertos recursos y conocimientos, mientras los pobladores tienen su conjunto de
conocimientos y recursos. Antes de iniciar el trabajo es necesano aclarar qué
significado tiene la participacién para el programa. (...) Los pobladores interactuan
con un sinnamero de "agentes externos”, muchos de los cuales tienen roles
especializados. Los pobladores tienen la expectativa de "hacer negocios” con los
agentes externos al igual que estos tienen la expectativa de "hacer negocios” con
los pobladores. Tener presentes los limites y condicionamientos constituye un
elemento fundamental del proceso de negociacién." (1994.3)

Entrenamiento del DRP como investigacion de accion

Ellc nos conduce directamente a la cuestion del entrenamiento del DRP como
investigacion de accidn. Los requerimientos minimos para las situaciones de
entrenamiento, concebidas para promover la accion de y con la poblacion local,
son los siguientes:

a) La obtencidén de un acuerdo explicito de la comunidad en su conjunto y de un
organismo contraparte para cooperar con el grupo de entrenadores y
participantes del entrenamiento; y la discusion de los acuerdos necesarios con
bastante anticipacion;

by la aclaracion de las intenciones, enfoque potencial y contenido del
entrenamiento entre todas las partes involucradas, cuyo marco mas practico es
una reunion nocturna de la comunidad/ del grupo a comienzos del
entrenamiento y

c) la reflexion sobre la estructura local de poder, la eleccion de la contraparte
local y las implicaciones de la misma.t

¢Exposicion para todos?

Algunos expertos locales y externos no consideran facil viajar a las areas mas
remotas durante las épocas inhospitas del afno. Tampoco existen muchos que
estén dispuestos a pasar dias o semanas compartiendo la vida de los habitantes
de pueblos o asentamientos ilegales. Asi puede resultar a veces problematico

/ Cf. Kievelitz'Forster 1994



Tema 12.3

Guia 1

REFLEXION SOBRE LA EXPERIENCIA DE
CAMPO
Como elegir la metodologia idonea

encontrar personas idoneas dispuestas a formar parte del equipo.? Los candidatos
tienen que ser comprensivos y demostrar entusiasmo si quieren sobreponerse
exitosamente a situaciones conflictivas. A pesar de tratarse de un enfoque "no
técnico”, dicha expedicion puede resultar mucho mas enervante, agotadora y
estresante que una investigacion corriente. Por otro lado, ofrece |la oportunidad de
realizar encuentros considerablemente mas intensos y, segun las informaciones
constantes de los participantes, momentos mucho mas gratos y profundamente
satisfactorios para ambas partes.

¢Cuan rapido es no suficientemente lento?

Otra cuestién es como resolver |la paradoja metodologica de "rapido” y "relajado”
en la practica actual: para algunos investigadores, el concepto clave de la
"ignorancia optima e inexactitud apropiada” evade la pregunta sobre qué deberian
prescindir de ignorar y cuanta imprecision pueden aceptar sin ser acusados otra
vez de realizar "turismo de desarrollo rural". Una critica bienintencionada formulé la
pregunta asi: "Cuan rapido es no suficientemente lento?" ;No sera que el
"profesionalismo normal" cede ante una nueva prisa, con estos métodos rapidos?
Es una caracteristica de la "orientacion hacia el proceso” que el DRP ahora tome
en consideracion este argumento.4

(..)

Visualizacion compartida, percepcién visual y la disponibilidad de
informaciones

Uno de los meétodos centrales del DRP, la 'visualizacion compartida” de
realidades, da lugar a preguntas sobre la indole transcultural de la percepcion
visual® y el rol de la distancia de poder en las sociedades que puede impedir a
ciertas personas compartir sus realidades con personas mas influyentes dentro de
su propia comunidad. Este punto sigue discutiéndose entre los expertos.®

Una cosa es desarrollar y difundir los instrumentos del diagndstico visual para la
planificaciéon, monitoreo y evaluacion para empoderar a los analfabetos a expresar
sus necesidades. Otro aspecto es que la informacion visualizada puede ser muy
util en la negociacion sobre las demandas con funcionarios de las organizaciones
gubernamentales o no gubernamentales en la que la instruccion suele
desempenar un papel vital.

“La planificacién, toma de decision y busqueda de alternativas dependen en gran
medida de la disponibilidad de informaciones. Esta es una de las cosas a que los
pobres no tienen acceso o derecho; ello se queda en las oficinas, panchayats
(consejos del pueblo), etc.”

como constaté Kavita Srivastava, profesional de la investigacién de accién de la
India hace poco (1994 :37).

2 Cf p. ej. GrandstaffMesserschmidt 1992 respecto a la seleccion correcta de los miembros del

equipo

3 Cernea 1990, p. 12

Cf. Cornwall, Guijt, Welbourn 1993

3 Para una discusion al respecto consiltese Segall/ Campbell/Hesrkovuts 1971; Luyendijk 1981
o toda la literatura sobre “instruccion visual /comunicacion visual” Gill (1993) hace poco
hizo una contribucion interesante al sesgo cultural de algunas técnicas participativas.

6 Cf Welbourn 1992 con respecto a ello en sociedades de casta. La experiencia de Chambers
en la India, en cambio, que el DRP, con la ayuda del facilitador, podria funcionar para
contrarrestar las distancias de poder existentes (comentario personal)

-+



REFLEXION SOBRE LA EXPERIENCIA DE Tema 12.3

CAMPO ;
Cémo elegir la metodologia idénea Guia 1

Diferentes sistemas de saber

El saber local se comparte dentro de un proceso de DRP. Pero cada sistema de
saber (cultural) tiene su propia teoria sobre lo que constituye y lo que cuenta como
saber y sobre a quién se determina como cualificado para saber
(Scoones/Thompson 1993 :9)

El saber no es algo difundido democraticamente, ni entre los agentes internos y
externos ni dentro de la comunidad en si.” En muchas culturas, n esta tan siquiere
expresado en el bien comun® y puede implicar actos secretos y areas que son
bastante delicadas y dificiles de comprender para forasteros.9

Gestion de conflictos

Cuando uno entra en cualquier contexto de organizacion o grupo en calidad de
agente de cambio, ello significa siempre un desafio para las estructuras de poder
existentes. El tema del conflicto surge alrededor de los recursos limitados. Existe
cierta contradiccion entre "pasar el relevo” y tratar de facilitar un foro para quienes
de otra manera nunca podrian expresarse. Existen ejemplos de talleres de
entrenamiento en el DRP en que los hombres se sintieron desafiados por las
mujeres que hicieron propuestas en publico. En estas situaciones, el compromiso
del agente externo resulta esencial. Tiene que abandonar su pape! de facilitador y
convertirse en mediador del conflicto entre grupos o, a veces, en abogado de los
impotentes.

Una manera factible de gestionar situaciones como ésta consiste en iniciar el
proceso por separado para las personas mas pobres y mas pudientes, hombres y
mujeres. Confronten los puntos de vista en una segunda fase y dejenlos para una
discusion abierta. (...) Un proceso de discusion de esa indole puede extenderse
por horas o incluso un dia entero y requiere un facilitador paciente y sensible.

Otro modo de gestionar conflictos, que puede tener efectos enormes sobre los
grupos respectivos, consiste en capacitar a las personas para analizar una
situacion dada desde el punto de vista opuesto. Meena Bilgi de AKRSP, India, hizo
esto con hombres para evaluar las labores cotidianas de sus esposas,
produciendo resultados interesantes.

Otro tipo de conflicto puede surgir cuando las demandas o necesidades
establecidas de una comunidad se ven opuestas a los ideales del equipo o la
ideologia de la institucion donante. El deseo de la poblacion local, por ejemplo, de
talar un area de bosque a pesar de los argumentos ecolégicos en su contra o la
construccion de una carretera asfaltada que no tenga mucho sentido en la opinion
de los agentes externos. Suele ser mas oportuno aceptar tales demandas o
¢ deberian "filtrarse"? tal y como fue propuesto en un taller en la India.

Es probablemente mas importante y mas correcto hacer hincapie en la
participacion en el sentido de que cada persona se vea involucrada en términos de
igualdad en el proceso de formacion de opiniones y toma de decisiones; y llamar la
atencion sobre las perspectivas divergentes y superarlas mediante simulaciones,
actuaciones escénicas de alternativas y/o acciones reales.'?

7 Ct ejemplos de conflictos entre agentes externos e internos en Salas 1993; Fre 1993;
Jodha 'Partep 1992

8 Cf Fairhead 1990

9 Cf Huizer 1991 con respecto al tema de hechiceria

10 Cf. Bierschenk et al. 1992, pp. 203-206, al igual que otros articulos del mismo tomo
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Planificaciéon del seguimiento del taller
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Tema 13.1

Planificacion del seguimiento del taller

Objetivo : Los/las participantes planifican el seguimiento del taller dentro
de sus instituciones propias y definen actividades conjuntas
con las demas instituciones participantes

Tiempo : 90-120 minutos

Métodos : Trabajo en grupos y discusion en el pleno

Medios : Hojas grandes de papel, marcadores, pizarra blanca,
marcadores para pizarra

Materiales Transparencia 1 "Formato de un plan de seguimiento

del taller"

Guia para la sesion :

1.

Pidan a los/las participantes que reflexionen sobre dos formas diferentes de
seguimiento del taller:

a) Seguimiento por institucion/proyecto:
o ;Que seguimiento del taller propondran los/las participantes a sus
instituciones?
e ;Como pretenden aplicar y difundir los nuevos enfoques conceptuales
- Geénero y DRP - una vez concluido el entrenamiento?
b) Futura colaboracion entre las instituciones/los proyectos
participantes
s ,Qué actividades conjuntas deberan implementarse tras el taller?
s ;/Qué instituciones participaran en estas actividades y qué papel
desempenaran?

Los/las participantes tienen la posibilidad de elegir su propia forma de
planificacion de las medidas de seguimiento o utilizar los formatos aplicados
en sus instituciones/sus proyectos.

Los siguientes aspectos deberian especificarse (véase el formato de la
transparencia 1):

e qué tipo de actividades se ejecutaran

el objetivo de las actividades

quién las implementara (quién sera responsable y quién participara)
cuando se implementaran

qué recursos se requeriran para la implementacion

queé otras partes se veran involucradas.
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Tema

Seguimiento del taller 13.1

2.

Los/las participantes forman grupos para elaborar el seguimiento por
institucion/proyecto. Si hay solo un/una participante por cada una puede
trabajar individualmente o en grupos de instituciones o proyectos similares
(p. e). ONGs, instituciones o proyectos de investigacion, instituciones
gubernamentales de ejecucion o supervision de programas).

Propongan una representacion escénica de roles con el siguiente guion:

Los/las participantes informan a sus superiores sobre los resultados del
taller y tratan de convencerios para que adopten los nuevos enfoques
(Género y DRP) en las proximas actividades de programa.

Varien los roles usando cuatro combinaciones diferentes:

s un participante informa a su jefe

e un participante informa a su jefa

* una participante informa a su jefe

» una participante informa a su jefa.

Las representaciones escénicas de roles deberian hacerse una tras otra, sin
discusion alguna entre ellas.

Hablen de la comunicacion especifica de género en caso de que se pongan

de manifiesto diferentes patrones de comportamiento y actitudes de los

hombres y mujeres.

Pidan a los/las participantes que contesten las siguientes preguntas:

¢ (Que diferencias especificas de género observaron en la comunicacion?

e ;Cuadles son los motivos para la diferencia en el comportamiento y
actitudes de los hombres y mujeres?

» Comparen la actuaciéon de los hombres y mujeres participantes. ¢(Qué
modelo fue mas convincente o mas exitoso y por que?

Una vez evaluada la representacion escénica, inviten a los/las participantes
a hacer una lluvia de ideas en el pleno sobre las actividades conjuntas de
seguimiento del taller (p. ej. establecimiento de una red de informacion y
cooperacion para las actividades de DRP, investigacion especifica de
geénero, etc))

Las propuestas de actividades se anotan en la pizarra y los/las participantes
indican con qué actividad les gustaria comprometerse (individualmente o en
su calidad de representantes de sus instituciones/proyectos).

Pidan a los/las participantes que formen grupos de trabajo segun las
actividades escogidas y elaboren los respectivos planes de seguimiento,
tomando en consideracion los puntos antes detallados.

Los/las participantes vuelven al pleno y presentan sus planes de
seguimiento por institucion y las actividades conjuntas.

Discuten todos los planes y verifican si son factibles.

Acuerden fechas para la implementacion de las actividades conjuntas.

Discutan sobre la posibilidad de llevar a cabo un seminario de un dia con
todas las instituciones o proyectos participantes para evaluar |la
implementacion de las medidas planeadas de seguimiento dos o tres meses
despues del entrenamiento.
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Tema
Seguimiento del taller 13.1

Opcién 2 Para talleres dirijidos a consultores/as locales

Objetivo : Los/las participantes planifican el seguimiento del taller dentro
de sus proximas consultas y definen actividades apropriadas

Tiempo : 120-180 minutos
Métodos : Trabajo individual o en grupos y discusién en el pleno
Medios : Copias individuales del “Plan de seguimiento del taller’,

pizarra blanca, marcadores para pizarra

Materiales : Transparencia 1 "Formato de un plan de seguimiento
del taller"

Guia para la sesion :

1. Pidan a los/las participantes que reflexionen sobre el seguimiento concreto
del taller en su trabajo vigente (la(s) proxima(s) consuita(s) que haran).

Los/las participantes tienen la posibilidad de elegir su propia forma de
planificacion de las medidas de seguimiento. Sujieran que los siguientes
aspectos sean especificados:

e qué tipo de actividades seran ejecutadas por la consultora/el consuitor
(p.e. sensibilisacion / educacion / capacitacion, levantamiento de informa-
ciones, enlace con personas o instituciones importantes, etc.)

para qué serviran las actividades (objetivos de las actividades)

con quién las implementara (quién sera responsable y quién participara)
hasta cuando las implementara

qué recursos se requeriran para la implementacion

en caso que la proxima actividad sea la presentacion de recomen-
daciones, cuales seran, como y hacia quién estaran dirigidas

e qué formas de capacitacion propia se necesita

Sujieran que las/los participantes utilicen un cuadro adaptado al plan de
seguimiento presentado en la transparencia 1.

2. Los/las participantes forman pequenos grupos (no mas de 3 personas por
grupo) para elaborar el seguimiento de acuerdo con el sector o tema de las
consultorias (p.e. consultorias en silvicultura y manejo de los recursos
naturales). Para el trabajo en los grupos se invita a las/los participantes a
empezar conjuntamente con la elaboracion del plan de seguimineto de la
primera persona, después pasar a la segunda, etc.. Si hay sélo una persona
representando un sector muy distinto (p.e. consultora en administracion de
aduanas), ésta puede trabajar individualmente.

3. Las/los participantes vuelven al pleno y dan un corto resumen de como les
fue en la elaboracion de sus planes de seguimiento (Nota: No se presentan
los detalles de los planes individuales).

4. Discutan sobre la posibilidad de llevar a cabo un taller con todas las/los

participantes para evaluar la implementacion de las medidas planeadas de
seguimiento aproximadamente 6 meses después del entrenamiento.
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SEGUIMIENTO DEL TALLER
Formato de un plan

Transparencia 1

Tema 13.1

Formato de un plan de seguimiento del
taller

Actividad
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Implemen-
tadores

Tiempo

Recursos
necesarios/
disponibles

Partes
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Evaluac:on y clausura

14.1

14.2

14.3

Reflexiones finales sobre género y participacion
Evaluacion del taller

Ceremonia de clausura




Tema

14

Tema 14.1

Reflexiones finales sobre género y participacion

Objetivo : Los/las participantes reflexionan sobre sus percepciones de
género y participacion y evaluan conjuntamente como éstas
han cambiado durante el taller

Tiempo : 60 minutos

Métodos : Juegos y discusion en el pleno
Medios : -

Materiales : -

Guia para la sesion :

1. inviten a los/las participantes a volver a reconsiderar sus percepciones de
género y participacion.
Estos ejercicios pueden considerarse una suerte de test posterior ya que
revelan el grado en que los/las participantes han entendido y adoptado los
conceptos de género y participacion.
Existen dos alternativas de actividades. Si el tiempo lo permite, pueden
usarse las dos. Ambas actividades dan una impresién visual de los puntos
de vista de los/las participantes.

Esta es la misma que el ejercicio del Tema 3.1 y puede emplearse como
comparacion. Estaba relacionado con las percepciones de los/las
participantes sobre los roles de género.

Pidan a los/las participantes que se levanten y reunan en el centro de la
sala. Indiquen una linea imaginaria. Un extremo de la linea representa su
pleno acuerdo y el otro su pleno desacuerdo. Digan a los/las participantes
que tendran que colocarse sobre esta linea imaginaria para expresar sus
opinidon sobre algunas declaraciones que seran leidas por el entrenador.
Expliquen que pueden situarse en cualquier punto entre los dos extremos y
que el punto situado exactamente en el centro de los dos polos sefala una
posicidén neutral.
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Evaluacion y clausura 14.1

Declaraciones sobre los roles de género (ejemplos)

Los hombres son mas racionales que las mujeres.

La division de las tareas entre hombres y mujeres refleja los valores
culturales tradicionales que han de respetarse.

Si tanto el esposo como la esposa trabajan fuera de casa y la ejecucion de
los quehaceres domésticos se vuelve un problema, deberia otorgarse
priondad a la carrera del hombre.

Una mujer puede hacerse profesional en su area de trabajo, pero no
deberia olvidarse nunca de sus deberes como esposa y madre.

Los hombres nunca podran cuidar tan bien a un bebé como las mujeres.
Hoy en dia, los hombres y las mujeres tienen los mismos derechos y
oportunidades, sdélo que las mujeres tienen que poner mayor esfuerzo para

realizarios.

En los proyectos de desarrollo es mas importante tocar los desequilibrios
entre clases economicas que las diferencias de género.

Los hombres ocupan la mayoria de los puestos de direccion porque tienen
mas expenencia en los asuntos publicos.

La mujer esta mas cerca de la naturaleza que el hombre.

Los hombres son mejores que las mujeres para desempefiar labores
técnicas.

Una mujer puede realizarse plenamente sin tener hijos.

Existen trabajos mas apropiados para las mujeres y otros mas apropiados
para los hombres.

Utilicen declaraciones que reflejen las normas socioculturales especificas de
la region en que se lleva a cabo el entrenamiento (analogamente al Tema
3.1).

Pidan a los/las participantes que comparen su respuesta actual con sus
respuestas al comienzo del taller, en particular, si han empleado las mismas
declaraciones del Tema 3.1.

Pregunten que aspecto del taller ha tenido mayor influencia en sus
percepciones y comportamiento.
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Tema
Evaluacién y clausura 14.1

i Ohkens

Esta actividad esta relacionada con la comprension que los/las participantes
tengan de los conceptos discutidos durante el taller. Preparen una lista de
declaraciones relativas a los temas centrales del taller.
A continuacion se daran algunos ejemplos al respecto.

Los/las participantes permanecen en sus asientos. Lean las declaraciones
en voz alta. Para cada declaracion, los/las participantes

¢ levantan su dedo pulgar para indicar "si/correcto”

« vuelven su dedo pulgar hacia abajo para senalar "no/falso"

¢ cruzan los brazos para demostrar que estan indecisos/as o neutrales.
Discutan brevemente cual es la declaracion "correcta” y por qué.

Declaraciones que reflejan la comprensién de los conceptos

Los objetivos principales de la politica de "género y desarrollo” son:

e capacitar a hombres y mujeres para desempenar papeles equitativos en
el desarrollo

e terminar con la opresion de la mujer

e aumentar la contribucién econdmica de las mujeres al desarrollo nacional
crear el entorno sociocultural que proteja al rol reproductivo de las
mujeres

e dar oportunidades iguales a mujeres y hombres para desarrollar su
potencial personal

Géneroes ...

e un concepto para evaluar las diferencias bioloégicas entre hombres y
mujeres

e un concepto sobre la discriminacion contra mujeres y sobre como
superarla

« un concepto que aboga por los mismos roles para hombres y mujeres en
la familia y en la sociedad

e un concepto para analizar las diferencias social y culturalmente
construidas entre los sexos

El propdsito de un anélisis de género es ...

¢ investigar como los hombres y mujeres son influidos por su naturaleza

e analizar las razones para la opresion de las mujeres

e analizar la situacion y posicion de hombres y mujeres para identificar sus
necesidades y potenciales especificos

e averiguar por qué las mujeres se ven infrarepresentadas en proyectos de
desarrolio

Las herramientas para el analisis de genero investigan

« los derechos y obligaciones de las mujeres en la familia y en la sociedad

e los desequilibrios entre mujeres y hombres con respecto a las
oportunidades de empleo, ingresos, carga de trabajo y el control de los
recursos

» sila labor cotidiana de las mujeres esta infravalorada

« las expectativas de las mujeres ante los proyectos de desarrollo
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Tema
Evaluacion y clausura 14.1

Un enfoque participativo tiene relevancia para los proyectos de desarrolio
porgque:

* las necesidades de los grupos destinatarios han de investigarse durante
la fase de identificacion del proyecto para disefar las intervenciones
adecuadas del proyecto

¢ los grupos destinatarios deberian verse activamente involucrados en la
planificacion e implementacion de las actividades de desarrollo para
alcanzar efectos sostenibles

¢ los enfoques participativos producen resultados mas rapidos
los enfoques participativos impiden que agentes externos impongan sus
prioridades sobre los grupos destinatarios

* los enfoques participativos equilibran las diferencias entre el personal
internacional y local del proyecto

2. Resuman la discusion. Hagan hincapié en que el cambioc de normas y
regulaciones sociales que influyen nuestro sistema personal de valores es
un proceso lento que depende tanto de las condiciones macro como de la
sensibilidad y conciencia de los miembros de la sociedad.

Alienten a los/las participantes para que apliquen y hagan evolucionar un
enfoque sensible de género y participativo en sus respectivas areas de
trabajo.
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Tema
Evaluacion y clausura 14.2

Tema 14.2

Evaluacion del taller

Objetivo 3 Los/las participantes evaluan el proceso de aprendizaje y formulan
recomendaciones para la mejora de futuros talleres

Tiempo : 60 minutos
Métodos : Visualizacion de opiniones y discusion en el pleno
Medios : Hojas grandes de papel, un marcador por participante, fichas de tres

colores diferentes, panel, chinches

Materiales -

Guia para la sesion :

Se pide a los/las participantes que hagan dos formas de evaluaciones, una cuantitativa y
otra cualitativa.

1. Para la evaluacion cuantitativa, preparen de antemano unas preguntas relativas al
contenido y conduccion del taller. A continuacion, se daran algunos ejemplos.

s ;Cuan relevante es el conceptc de "género en el desarrollo” para su trabajo?"
e ;Cuan relevantes son los métodos participativos de diagnostico para su trabajo?

s ;Cuan Uutiles son los materiales de entrenamiento para Ud. (transparencias y
guias)?

e ;Cuan efectiva le parecio la metodologia de entrenamiento?
e ;Como fue la actuacion de los/las facilitadores/as?

« ¢ Cuan satisfecho/a esta Ud. con las facilidades del entrenamiento (localidad del
taller, alojamiento, comida, etc.?

2. Utilicen una hoja grande por pregunta. Anoten la pregunta en el encabezamiento.
Debajo dibujan un circulo grande, con tres circulos interiores, como un blanco.

3. Pongan las hojas con los circulos en la pared y repartan marcadores a todos/as

los/las participantes. Expliquen que cada participante hace una marca en cada hoja
de papel para indicar su opinién.
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Evaluacion y clausura 14.2

Las marcas (un punto o una pequena cruz) sefialan
en el circulo interior - muy bien/muy alto

en el segundo circulo desde el centro - bien/alto

en el tercer circulo desde el centro - suficiente/medio
en el circulo exterior - insuficiente/bajo

4, Para la evaluacion cualitativa, se invita a los/las participantes a escribir sus
comentarios sobre las fichas. Estos pueden estructurarse sobre la base de las
siguientes preguntas:

¢ Qué fue bueno durante el entrenamiento?

¢ Que fue insatisfactorio y deberia modificarse (mas, menos, mejor)?

¢ Sobre qué aspectos requiere Ud. mas entrenamiento u otras actividades de
seguimiento?

¢En qué areas requiere asesoramiento?

Pongan cuatro fichas de diferentes colores en el panel y repartan cuatro fichas de
diferentes colores a cada participante.

5. Los/las facilitadores/as abandonan la sala mientras los/las participantes hacen sus
marcas sobre los blancos, escriben sus fichas y las colocan sobre el panel.

6. Cuando vuelvan a la sala, pidan a algunos/as participantes que elaboren una tabla
con las marcas sobre cada blanco. Pidan a los/las participantes que presenten e
interpreten los resultados de la evaluacion - cada participante comenta un aspecto
de la evaluacion.

7. Resuman los temas a los que deberia prestarse especial atencién en futuros cursos
de entrenamiento.
Pidan a un/a representante de la institucion ejecutora que brinde informacién sobre
el seguimiento planeado para el taller.
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Evaluacién y clausura 14.3

Tema 14.3

Ceremonia de clausura

Objetivo : Se confirma a los/las participantes la relevancia de sus logros

en el taller y se les estimula a aplicar y divulgar un enfoque
participativo especifico de género en sus entornos laborales

Tiempo : 30 minutos
Métodos : Discursos
Medios : -
Materiales : Certificados

Guia para la sesion :

1.

Es recomendable que la clausura del taller corra a cargo de un/a
representante de una de las instituciones ejecutoras que estuvo presente
también durante la inauguracion.

Ellla representante relevante deberia asistir a la sesion evaluativa (Tema
14.2) para tener una idea del proceso y los resultados del entrenamiento.

Su discurso deberia comprender una proyeccion hacia la aplicacion futura
de los enfoques participativos especificos de género en los proyectos de
investigacion y desarrollo. Deberia incentivar a los/las participantes a aplicar
y divulgar sus conocimientos dentro y fuera de su entorno laboral.

El/la representante reparte los certificados a los/las participantes y les felicita
por sus logros.

El taller queda oficialmente clausurado.
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