MMAyA

Ministerio de Medio Ambiente y Agua

)’ SRy AL PARA LA SOSTENIBILIDAD, DE s
. " SERVICIOS EN SANEAMIENTO BASICO




Directora General Ejecutiva
Dra. Emma Quiroga Choque

Elaborado por:
Lic. Shirley Gutiérrez Roman
Lic. Mery Quiton Prado

Equipo de Apoyo:

Lic. Erland Romero

Lic. Edgar Romos

Lic. Arlette Mercado

Lic. Noe Avila

Lic. Alexey Doria Medina

Comité de Asistencia Técnica:
Ing.Lorena Ferreyra

Ing. Alejandro Araujo

Lic. Juan Carlos Ruiz

Maguetacion, Disefio e llustracion ;
Alejandro Gutierrez Marin

Depdsito Legal
O000O-0000-0000-00

/enas ba

SERVICIO NACIONAL PARA LA SOSTENIBILIDAD DE
SERVICIOS EN SANEAMIENTO BASICO

Este es un material producido por el Servicio Nacional para la Sosfenibilidad de Servicios en Saneamiento Basico.
El confenido de este documento, puede reproducirse siempre y cuando se cite debidomente la fuente.




El presente documento fue elaborado por el Servicio Nacional para la Sostenibilidad de Servicios
en Saneamiento Basico (SENASBA), Institucion Publica Descentralizada del Ministerio de Medio
Ambientey Agua (MMAYA) del Estado Plurinacional de Bolivia con elapoyo de la Cooperacion Alemana
al Desarrollo, ejecutada por la Deutsche Gesellschaft for Internationale Zusammenarbeit (Gl1Z)
GmbH, a través del Programa Agua Potable y Alcantarillado Sanitario en Pequefias y Medianas

Ciudades (PROAPAC).



Presentacion

Copitulo 1:
EDUCACION SANITARIA Y AMBIENTAL

11 ¢ QU es la Educacion Sonitaria y Ambiental (ESA)?
12. ¢Por qué esimportante la ESA?

1.3. ¢@ué normativas respaldan la ESA?

14. ¢ @ué femas se aborda en lo ESA?

15. ¢Aquién se dirige lo ESA?

16. ¢ Cudl es la mefodologia de la ESA?

17. ¢@uiénes son los actores de la ESA?

18. ¢Cudl es el dmbito de aplicacion de la ESA?

19. ¢ Cudl el rol del/a facilitador/a en ESA?

110. ¢Quiénes pueden ser focilitaodores/as de ESA?
1m ¢Por qué es importante realizar la evaluacién continua en la ESA?

Capitulo 2:
ORGANIZACION DEL PROCESO DE EDUCACION SANITARIA Y AMBIENTAL

2.1Primera Etapa: Reconocimienfo de actores y espacios
2.2.Segunda Etapa: Promocion y difusion

221 Temas que se sugieren presentarlos en la primera reunién intersectorial
2.3. Tercera Etapa: Organizacion y definicion de estrategios

231 Reunion de planificacidn

23.2. Plan de trabojo para el proceso de ESA

2.4. Cuarta Efapa: Implementacién de estrategias educativas

® N O 00 O A~ WL

= 0O



IS T

Capitulo 3:
ESTRATEGIAS DE EDUCACION SANITARIA Y AMBIENTAL 19
31 Estrategia 1: Fortalecimiento curricular 21
311 Propdsito. 21
312 Actividodes 21
313 Copacitacion ala comuniclod educativa 21
314 Curricuolocaly plones de aulo 22
315, Proyecios educativos 22
3.2 Estrafegia 2: Capacitacion 23
321 Propdsito 23
322 Actividodes 23
323, Tadleres 24
324 Chorlos de sensibiizacion 25
3.3. Estrafegia 3: Comunicacion y desarrolo 26
331 Propdsito: 26
332 Comunicaddnmaosiva 26
333 Comunicocion alternativa 27
3.3.4.  Comunicaciéninterpersonal 27
3.4. Estrategia 4 Investigacion y desarrollo 28
341  Propdsito 28
342 Actividodes 28
343 Investigacion Accon Participativa (IAP) 28
4. SEGUIMIENTO Y EVALUACION 32
41 Diagndstico de la siftuacion de la zona donde se implementora el Proceso Educativo 32
42. Linea de base (antes dela ejecucion) 33
43 Seguimiento (durante la ejecucion) 33
44, Linea de salida [y evaluocion inmediata) 33
45, Evaluacion de impacto 33
5. HACIA LA SOSTENIBILIDAD DE LA EDUCACION SANITARIA Y AMBIENTAL 35
6 ANEXOS

Bibliografia



El Gobierno del Estado Plurinacional de Bolivia ha asumido de manera comprometida el
desafio planteado por las metas del Milenio para el logro de mejores coberturas en Agua
Potable y Saneamiento Bdasico a través del Ministerio de Medio Ambiente y Agua MMAUYA, el
cual reconoce que la sostenibilidad de dichas coberturas no sélo depende de la disposicién
de infraestructura en agua potable y saneamiento, sino que estd también condicionada a la
labor social y educativa que se realice en las poblaciones que cuentan con servicios para el
desarrollo de conocimientos, actitudes y prdécticas que garanticen la corresponsabilidad de
la poblacion para el logro de la sostenibilidad de los servicios.

En este marco, el Servicio Nacional para la Sostenibilidad de Servicios en Saneamiento Bdsico
SENASBA, institucion pUblica descentralizada del Ministerio de Medio Ambiente y Agua en
cumplimiento de su mandato ha establecido una serie de acciones para coadyuvar al logro
de la sostenibilidad de los servicios de saneamiento bdsico y del recurso hidrico, entre ellas
ha realizado la produccion y recopilacién de instrumentos que contribuyan y enriquezcan el
trabajo de los profesionales del Sector en los diferentes procesos que hacen a la sostenibilidad.

En tal sentido ponemos a disposicion del Sector la Guia de Educacién Sanitaria y Ambiental,
que recoge la labor realizada por el SENASBA en las localidades Periurbanas de: Plan 3.000,
La Guardia, San José de Chiquitos, Cuatro Cafadas y El Alto, en las cuales se implementd
la metodologia propuesta a partir del Programa de Educacién Sanitaria y Ambiental
“Somos Agua”. Por otra parte también se recogié la experiencia de varias instituciones: GIZ
- PROAPAC, Plan Internacional, Fundacién SODIS, Sumaj Wasi que vienen implementando
proyectos de educacion sanitaria.

Es asi que la presente Guia esta dirigida a facilitadores/as y capacitadores/as principalmente
del sector de agua y saneamiento, especialmente de las dreas urbanas y periurbanas, para
difundir, compartir conocimientos y experiencias sobre la relacion existente entre el agua, el
saneamiento bdsico y el medio ambiente, asi como los diferentes problemas que enfrenta la
poblacién en relacién a estatematica. Esperamos que este trabajo se constituya en un material
que aporte a los desafios que nos toca encarar como pais para contribuir a la sostenibilidad
de los servicios de saneamiento bdsico y en suma al Vivir Bien de la poblacién Boliviana.

Dra.Emma Quiroga Ch.
_DIRECTORA GENERAL EJECUTIVA
SENASBA

Tmagen: Brigoda Juveni "Somos Aqua’
Locaidad: Cuahro Cafiadas
Archivo Fobgréﬁco: Senasba
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11 ¢Qué eslaEducacion Sanitaria y Ambiental?

La Educacion Sanitaria y Ambiental es un concepto que supera los temas tradicionales
relacionados de manera simple con la educacion sobre el agua, saneamiento y medio
ambiente, ya que se encuentra ligada a mejorar las condiciones de salud al promover
procesos articuladores entre agua, saneamiento, higiene, medio ambiente y salud.

La Educacién Sanitariay Ambiental, destaca lasrelacionesentre la sociedad ylanaturaleza,
en su relacion con la salud integral, el saneamiento bdsico, la gestion integral del recurso
hidrico y la participacion social, a partir del derecho humano al agua, el enfoque de
género, la interculturalidad, aportando de esta manera a un desarrollo sostenible en
respuesta a la degradacion ecoldgica y al deterioro de la calidad de vida.

Nuestro medio ambiente y, en especial, nuestras fuentes hidricas cada vez mds escasas
se ven amenazadas por diferentes formas de contaminacion, la mayor parte de ellas
responden a la accion propia de las personas. Frente a estos problemas es necesario
aplicar de manera urgente medidas preventivas y correctivas a partir de la Educacion
Sanitaria y Ambiental, generando de esta manera la corresponsabilidad de todos los
actores en funcion de los roles que les toca desempenar.

Ambientad, es un proceso educativo que

' sHos de vida para que la
s e habtos sdudables para el

hdricos y del medio ambiente

. La Educacién Sanitaria
informa, motiva, fortaec .
poblacién desarrolle comportamientos
cuidado y proteccion de los recursos
apor’rand\jo a la sdud de los personas.




12.  ¢Por qué esimportante la Educacion Sanitaria y Ambiental?

Porque:

\
13. ¢Qué normativas respaldan la
Educacién Sanitaria y Ambiental'?

. La Constitucion Politica del
Estado Plurinacional de Bolivia
(02/2009). Declara al agua como un

derecho fundamentalisimo para vivir bien.

. La Ley Marco de Autonomias y
Descentralizacién  (Ley 31: 19/07/2010).
Sefiala que los gobiernos departamentales
y municipales deben impulsar el desarrollo
del ser humano a través de planes y/o
proyectos de agua y saneamiento.

. La Ley Marco de la Madre Tierra y
DesarrolloIntegralpara Vivir Bien,establece

que el estado tiene la obligacién de garantizar la continuidad de la capacidad de
regeneracion de los componentes, zonas y sistemas de vida de la Madre Tierra, donde
se incluye la preservacion de los ciclos de agua.

1 Para mayor informacién sobre las normativas enunciadas remitirse al Anexo 1de la presente Guia.




14.

La Ley Educativa Avelino Sifiani - Elizardo Pérez (Ley 070: 20/12/2010). menciona
que el fin de la educacion es contribuir a la convivencia arménica y equilibrada del
ser humano con la Madre Tierra, frente a toda accion depredadora, respetando y
recuperando las diversas cosmovisiones y culturas.

El Plan Nacional de Desarrollo, relacionado con agua, saneamiento bdasico y medio
ambiente (12/09/2007), considera que el agua es un recurso natural, finito, vulnerable
y su uso cumple una funcidon social, ambiental y econdmica.

El Plan Nacional Sectorial de Saneamiento Bdsico 2008 - 2015 (actualizado en
11/2009). sefiala la importancia de la operativizacion del derecho humano al agua y
de los servicios de saneamiento, asimismo se refiere a que la mejoray ampliacion de
los servicios de forma sostenible aportan en la lucha contra la pobreza, a la mejora
de la educacién y a la generacion de mejores oportunidades econdmicas.

¢Qué temas se aborda en la Educacién Sanitaria y Ambiental?

Los contenidos temdticos que desarrolla la Educacion Sanitaria y Ambiental deben
responder a objetivos integrales, los que deben ser adaptados a los contextos donde
se implementa el proceso educativo. Por su impacto en la modificacion y/o cambio de
comportamientos y hdbitos de la poblacién meta, se sugiere que dichos contenidos?
consideren como ejes tematicos los siguientes:

1.5.

Educacion Sanitaria y Ambiental?
Estd dirigida a:

o
o
o

o

En sintesis esta dirigida a la poblacion
en general, ya que todos contribuimos
a la construccion de un ambiente y una
sociedad saludable.

o NEP oo R

Gestion Integral del Recurso Hidrico
Uso adecuado de los sistemas de agua y saneamiento
Mejoramientodeprdcticasdeconsumoy usoeficientedelagua
Relacion de agua, saneamiento y promocion de higiene
Prevencién y tratamiento de enfermedades de origen hidrico
Manejo de desechos y residuos sélidos
Medio ambiente y cambio climdtico

QUOLOLOO e

¢A quién se dirige la

Nifios y nifias.

Jovenes (hombres y mujeres).
Poblacién adulta

(hombres y mujeres)
Ancianos y ancianas.

Anexo 2 contenidos minimos de educacion sanitaria y ambiental.




16.  ¢Cudlesla mefodologia de la Educacion Sanitaria y Ambiental?

Es esencialmente sociocomunitaria, reflexiva y productiva, por ello es socialmente
relevante, culturalmente pertinente y generadora de aprendizajes significativos.

En la educacion formal y alternativa se trabaja con la comunidad educativa’® donde los
maestros y maestras de aula, implementan acciones educativas que generan cambios de

comportamiento en los estudiantes.

En la educaciéon no formal (con la comunidad y otras
instancias), son los facilitadores/as en Educacion Sa-
nitaria y Ambiental, quienes a través de procesos de
capacitacion y sensibilizacién promueven en los/
las participantes el uso adecuado del saneamiento
bdasico, tomando como base el aprender haciendo y
rescatando sus experiencias.

La metodologia de la Educacién Sanitaria y
Ambiental, por ser flexible y participativa, se puede
adecuar facilmente a la realidad local en la que
se trabaja. Cuando se apoya a un proyecto de
infraestructura, la estrategia educativa, se sugiere
que focalice estas acciones de acuerdo al tipo de
proyecto que se ejecuta.

Se  sugiere a los/las  facilitadores/as  en
Educacion  Sanitaria y Ambiental, que utilicen
materiales educativos, que permitan la reflexiéon y
accién en esta temdatica. Algunos materiales que
podrian ser utilizados son:

Por g’emp\o, s el proggdod ejahiz
dcantarilado, la estrategia ecl : O,
nicior Sus acciones en esta fem | dc S
sin desmerecer los ofros conten O,
ambiente, cambio
ocion de higene, efc)
ira articulondo @

definido.

( O9UO. medio

climatico, Prom
los cudes se 108

PO("\"\F de\ ge -\—emé‘\'iCO

3 Distritales de educacién, direcfores (as) maestros y las maestras, alumnos y padres y madres de familio.

CAHBIO CLIMATICO




- Materialimpreso

Afiches, tripticos, bipticos, volantes, boletines,

rotafolios, rotatelas, revistas, cartillas, médulos, | i {
pasacalles, y otros. @ 4 %S y 7os <

- Moaterial audiovisual
Videos, jingles, mensajes televisivos y radiales,
spots, letreros y otros.

- Material Ludico
Juegos interactivos, juegos de mesa y otros.

Los materiales e instrumentos que sean utilizados
en la Educacion Sanitaria y Ambiental, se sugiere
adecuarlos a las necesidades y posibilidades de
la comunidad y de ser posible desarrollarlos con
la propia comunidad.

17.  <JQuiénes son los octores de lo
Educacién Sanitaria y Ambiental?
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18.  ¢Cudles el dmbito de aplicacion de la Educacion Sanifaria y Ambiental?

La Educacion Sanitaria y Ambiental se aplica en todos los niveles de la poblacién tanto
rural como urbana. Esta guia ha sido elaborada para apoyar en la aplicacién de la ESA,
en las dreas urbanas y periurbanas, entendidas éstas a partir de sus caracteristicas
geogrdficas, econémicas, sociales, culturales, y sobre todo en el referente a la satisfaccion
de necesidades bdsicas en cuanto a instalaciones de agua, saneamiento y otros servicios.

- Areaurbana

Esun espacio delimitado politicay administrativamente,
sus actividades no son agricolas, tiene mds de una
funcién econdmica, entre las cuales estan la: industrial,
administrativa - politica, comercial, etc. Las viviendas
estdn concentradas. El drea urbana, comprende
ciudades metropolitanas, mayores, e intermedias4.

i) Ciudades metropolitanas, que albergan
a una poblacién mayor a 500.000 habitantes,
tal el caso de las ciudades de La Paz,
Santa Cruz, Cochabamba y centros urbanos

‘\._’“}3 proximos a éstas.

- 0 Ciudades mayores: con una poblacion
entre 100.000 a 500.000 habitantes
(excepto cobija ) que se la considera en esta
categoria por ser capital de departamento
i) Ciudades intermedias: localidades
con una poblacién entre 10.000y 100.000
habitantes.

4 Estrategia Social del Secfor de Agua y Saneamiento Basico

Imsg‘:.n: Santa Cruz - Bolivia
Fuente: hitp//wwwskyscrapercitycom/showthread php 409445

@

©

Sector
Industrial

Comercial

Administrativo

Poltico \

Concentracion ™=\
de Viviendas




- Areq Periurbana

Comprendida como el
espacio sociogeografico
entre la ciudad y el campo,
que se encuentra en una
situaciéon de transicion
y proceso de consolidacién,
que transforma el espacio
rural en suelo urbano.
Sin embargo este término
hace referencia no sélo a la
periferiadelaciudadsinoaun
contexto en donde los rasgos
rurales y urbanos tienden
a coexistir, en términos
fisicos, ambientales, sociales,
econdmicos e institucionales.
Las dreas periurbanas estan
situadas en los contornos de
los centros urbanos, donde
se encuentran pobladores
asentados, en su mayoria
migrantes del area rural.

. Algunas diferencias de estos dos contextos

B,

Area urbana

Espacio consolidado que presenta una
alta densidad demografica y cuentan
con equipamiento e infraestructura.

Cuenta con servicios bdasicos:
suministro de agua potable,
alcantarillado, servicios de energia
eléctrica y alumbrado puUblico, asi
como con servicio de recoleccién de
basura, transporte urbano, entre otros.

Cuenta con una serie de instituciones
pUblicas 'y sociales, que han
desarrollado normas y reglamentos
que la poblacion cumple para vivir de
manera mds armoénica.

Mayor presencia de comunicaciéon
masiva de facil acceso a la poblacion,
que permite un mayor flujo de
informacion.

Mayor acceso a los centros educativos
tanto formales (en diferentes niveles :
primaria, secundaria y superior) como
alternativos.

Fue

Im:geen: El Ao - Bolivia
- hHp//wnlafronterados.com/2012/03/elatto htm

T —

Area periurbana

Situada en los contornos de los
centros urbanos, poblacién en su
mayoria migrante del drea rural y
de escasos recursos. No cuentan con
infraestructura consolidada.

Presenta alto crecimiento poblacional,
que genera una alta demanda de
servicios basicos.

En muchos casos no cuentan con
alumbrado puUblico, ni con servicio de
recoleccion de basura, ni un eficiente
servicio de transporte pUblico.

El acceso a los servicios bdsicos es
limitado, no cuentan con suministro de
agua potable de manera permanente,
el alcantarillado es casi inexistente o si
existe en muchos casos la poblacién
no estd conectada.

Para solucionar los problemas de
acceso a los servicios bdsicos, la
poblacién de esta drea, se organiza
en comités, asociaciones, lo que les
permite contar con organizaciones
sociales que reivindican derechos
y demandas, estableciéndose
mecanismos de solidaridad que les
permite vivir mds en comunidad.

Estas organizaciones han generado
diversas estrategias de comunicacién
alternativa  (radio bocina, paneles
informativos, voceros vecinales, etc.)




19.  ¢Cudl el rol del facilitador/a en Educacion Sanitaria y Ambiental?

Es el responsable de facilitar procesos de aprendizaje sobre la temdatica del agua,
saneamiento y medio ambiente a partir de la reflexidn-acciéon, complementando
conocimientos y recuperando los saberes de los habitantes sobre dichos temas.

El  facilitador/a en Educaciéon
Sanitaria 'y  Ambiental debe
apoyar en la generacién de
la corresponsabilidad en todos
los actores locales sobre el
uso eficiente del agua, del
saneamiento asi como el medio
ambiente y cambio climdtico. A
continuacién se destacan algunas
caracteristicas que permitiran al
facilitador/a optimizar su trabajo.

110. ¢Quiénes pueden ser
facilitadores/as de Educacion
Sanitaria y Ambiental?

Pueden ser principalmente
personds que se encuentran
trabajando en el sector de agua,
saneamiento, salud, educaciéon y
en los gobiernos sub-nacionales®
y medio ambiente.

5 Comprende alas gobernaciones
y gobiernos municipales

\

TImagen: Faciitadores/as Educacion Sanitaria Y Ambiental
Localidad: Cuatro Cafiadas
Archivo Fobgréﬁco: Senasba
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M éPor qué es importonte realizar la  evaluacion  continua  en
la Educacion Sanitaria y Ambiental??

La Educaciéon Sanitaria y Ambiental es un proceso y como tal, debe estar acompanado de
acciones que permitan medir los logros, dificultades, e impactos. Por ello, es importante
aplicar técnicas e instrumentos de diagnostico, monitoreo, seguimiento y medicion de
resultados. A continuacién se describe en forma breve los aspectos que se debe considerar
en el seguimiento y evaluaciéon del proceso educativo:

Para contar con esta informaciéon que permite medir resultados, es necesario aplicar
técnicas cuantitativas a través de formularios o pruebas objetivas, pero ademdas es
importante medir cambios de comportamiento y actitudes, para ello paralelamente
se deben utilizar técnicas cualitativas, ambas técnicas se complementany permiten

identificar resultados mdas completos.

6 Para mayor informacion referirse al capitulo 3

€l monitoreo
La medicion u :

de seguimiento - a evaluacién
resultados CQUE combios

Se han oJuuda?
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Tmaagen: Planificando Y or9anizando
Locdidad: Plan 3000
Archivo Fobgréﬁco: Senasba
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Soais o B

Antes de iniciar las acciones educativas, ' "
es importante que el o la facilitador/a en -
Educaciéon Sanitaria y Ambiental, cuente con

informacion preliminar para poder disgﬁor | ReConocimien+o de J— 3
el plan educativo acorde a la realidad e

cultural, social, econdmica, existencia de ~ pO 105.

proyectos de infraestructura, y otros aspectos ‘ .
importantes de la zona donde ejecutard el 2. Promocion difusion.
proceso educativo. Tomando en cuenta los

enfoques de género, intergeneracional y de
interculturalidad.

Para laimplementacion del proceso educativo,
se han definido las siguientes etapas:

2.1. Primera Etopa: .

Reconocimiento de acfores y espacios B ; i

A continuacion se sefialan algunos aspectos que deben ser considerados por el o la facilitador/a,
para contar con un diagndstico previo a las acciones educativas:

(@

Contar con informacic
procesos de Educacior
como con material que se hubie

PLANIFIC ACION

SOUE? dCOMO? i ANDO? IDoNDR? |

Elaborar un mapeo de los actores loca
estratégicos para realzar acciones futuras ha
del proceso educativo.

Tener a mano recursos mefodologicos participativos |
permitan generar en la poblacion” concienciacién y mavo
involucramiento en el proyecto que se ejecuta (eny el caso
qQue existan obras).

Un  enfoque intercultural que desplieque relaciones como
procesos dnamicos, construyendo espacios para transformar
las desiqualdades  econémicds Y pofficas, y a partir de elo
generar los intercambios mutuds como résuttado del dilogo
intercultural entre syjetos crticos.

Con equidad de género, que refiere la imparcididad entre
hombres y mujeres en cudnto d acceso a los recursos de
la sociedad, incluyendo bienes, retribuciones Y oportunidades
valorados socidmente.




2.2.Segunda Etapa:
Promocion y difusion

El objetivo de esta etapa es el de informar y generar en todos los actores locales la
corresponsabilidad, entendida ésta como el compromiso de los actores desde sus
competencias y roles a nivel local con la Educacion Sanitaria y Ambiental.

En esta etapa de promocion
e informacion se sugiere al

facilitador/a : \ Es importante que en la preparacién de los contenidos, el

tomadores de  decisién’,  para
informarlesy motivarlos al trabajo en
Educacién Sanitariay Ambiental-ESA,
destacando que ésta se constituye

faciltador/a, apoye con material de Educacién Sanitaria
Visitar a los actores locales y Hmblerﬂ'd a |OS eXPOSH‘OFQS, POFG asegur‘ar IG pr‘eparacién

/. estas exposiciones, las mismas que pueden utiizar diferentes
medos (data display hojas papel tamafio pliego, afiches, etc).

&

en una estrategia para la prevencién
de enfermedades relacionadas con el agua, el cuidado y preservacion de los servicios
de saneamiento bdsico y la protecciéon del medio ambiente, generando de esta manera el
inicio de una reflexién-accioén en los actores visitados.

En esta visita, es importante comprometer a cada institucion, para que puedan en
exposiciones breves, compartir sus conocimientos en una préxima reunidn donde
participaran otrosactores,como:Juntade vecinos, organizaciones de la zona, gremios exis-
tentes, parroquia, etc. reunién en la cual se sugiere organizar un comité intersectorial®, que
lidere las diferentes acciones educativas propuestas por los participantes en esta primera
reunion.

El facilitador/a deberd coordinar con estas instancias la realizacion de la primera reunion,
definiendo fecha, lugar y quien serd el responsable de la convocatoria.Se sugiere que
la Sub Alcaldia o Gobierno Municipal convoquen a esta primera reuniéon a través de una
carta invitacion

2.2.1. Temas que se sugieren presentarlos en la primera reunion intersectorial

El Gobierno Auténomo Municipdl o la Sub Aledldia
podra informar sobre la stuacién de los servicios
basicos en la zona, problemas ambientdles, de salud
disposicién de los residuos sélidos, futuros proyectos
de inversion y/o proyectos de infraestructura que se
estén desarrolando.

Los representantes de Educacién, aportaran con
informacion sobre la importancia de la- Educacién
Santaria Ambiental en el aula el rol de los
maestros/as, situacién de las instalaciones sanitarias
en las unidades educativas.

Los representantes de los Centros de saud
informaran sobre la importancia del aqua en la
saud, enfermedades de origen hidrico,”el lavado
de manos como una practica de prevencién de
enfermedades, métodos de desinfeccion del agua
y otros.

Los Operadores de Servicios (Comités de agua
cooperdtivas, etc) podran informar  sobre™ la
cobertura de los servicios, fuente de agua que se
utliza, si existe dgun sistema de tratamiento de las
aguas servidas, 1ipo de  reclamos de los usuarios y los
problemas que se presentan por el uso inadectiado
de los sistemas.

7 Ejecutivo del Gobierno Municipal , directores distritales, responsables de salud, autoridades de las EPSA.
8 Entendida como la coordinacion conjunta entre diferentes sectores, principalmente gobierno municipal, salud, educacion,
EPSA, etc.




2.3. Tercera Efapa:
Organizacion y Definicidn de Estrategios

Retomando lo trabajado en la anterior etapa, se define la planificacidon conjunta con los
actores locales, para ello se sugiere las siguientes acciones: En esta reunidon se podria
organizar el trabajo intersectorial asi como, realizar la planificacion de acciones de
Educacion Sanitaria Ambiental a desarrollarse en la zona.

2.3.1.Reunién de planificacion

Cuyo objetivo fundamental es el de elaborar
un plan consensuado basado en la reflexiéon
sobre el estado del agua y saneamiento en la
zona, y generar el compromiso de los actores
locales para llevar adelante éste. Asi también
esta reunion permitird fortalecer el trabajo
intersectorial a nivel local, el mismo que
puede estar liderado por diferentes actores
de acuerdo a su nivel de involucramiento.

Se sugere que como fruto de esta
planificacion, Se  conforme un  equipo
intersectoria de ESA, el mismo que
podria liderar las acciones a desarrollar a
nivel local

En un proyecto de infraestructura de agua potable y/o alcantarillado podria ser la EPSA
quien lidere dichas acciones, en otros casos el liderazgo podria ser asumido por la
Direccién Distrital de Educacion, la Oficialia de Desarrollo Humano, Medio Ambiente y/o
Salud del Gobierno Municipal, constituyéndose estas instancias en las promotoras de la

Educacion Sanitaria y Ambiental.

Se sugiere al facilitador/a orientar en esta planificacién sobre la base de las estrategias
de ESA que son: Fortalecimiento Curricular, Capacitacién, Comunicaciéon e Investigacién,
para apoyar en la resolucién del problema identificado por los participantes. Por ejemplo
si los pobladores de un “X” barrio, sefalan que el problema es la basura, este tema
deberd ser abordado desde las diferentes estrategias planteadas, las mismas que pueden
muy bien combinarse entre ellas, permitiendo el logro de mejores resultados.

Imaqen: Planiﬁccindo
Locadidad: Plan 3000
Archivo FobgréﬂCot Senasba




2.3.2.En férminos generales el plon de trabajo deberd confener

Objetivo general y especificos claros y
concretos.

Actividades que contribuyan al logro de
los objetivos.

Cronograma de las actividades.
Designacion de los responsables para
cada una de las actividades.

Presupuesto ( El mismo que deberd ofrecer
diversas alternativas para  solventar
los gastos, que no siempre pueden ser
en dinero, sino también los recursos y
servicios que las instituciones puedan
aportar para el proceso educativo).

La reunion de planificaciéon, culminard con
un listado de compromisos por parte de
todas las instancias y niveles que participan.
Ejemplo: El Director de Unidad Educativa se
compromete a dotar de ambiente para los
talleres de capacitacion, el representante
de la Sub Alcaldia se compromete a aportar
con el refrigerio para la capacitacién a
maestros/as, los técnicos de la Direccién
Distrital de Educacion, se comprometen a
efectuar el diagndstico de los bafos de las
unidadeseducativas,asicomoelmonitoreoy
seguimiento de las actividades definidas en
las diferentes unidades educativas, la EPSA,
a capacitar a la comunidad educativa
(personal administrativo), sobre
mantenimiento preventivo de las
instalaciones sanitarias, el canal local a
elaborar o realizar los pases de spot, para la
sensibilizacién en temas. (ver Anexo 4 Plan
de Trabajo).

2.4. Cuarta Efopa: Implementacion de estrategias educativas

El proceso educativo, disefiado para generar
cambios de comportamiento respecto al uso
eficiente del recurso hidrico, del saneamiento
y cuidado del medio ambiente, en los
diferentes niveles de la poblaciéon, destaca
cuatro estrategias que se pueden desarrollar
con el concurso de todos los actores locales,
las cuales serdn desarrolladas de manera
amplia en el siguiente capitulo, y como ya se
sefialo pueden complementarse entre ellas.
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Imagen: Moviizacion por el agua
Locdidad: El Ato
Archivo Fotografico: Senasba




3.1 Estrategial. Fortalecimiento curricular

La escuela se constituye en un lugar de aprendizaje y crecimiento de nifios y nifas, donde
se promueve la participacion, el respeto y la cooperacidén, se generan actitudes, valores,
comportamientos y hdbitos saludables, siendo por tanto, una instancia operativa y medular
para la implementacién de la educacidn sanitaria y ambiental.

Los nifios y nifias se encuentran en una etapa de formacién y aprendizaje, en la que se pueden
fortalecer actitudes positivas y generar nuevos hdbitos y comportamientos, en este marco el
trabajo con escuelas adquiere especial importancia, pues también fortalece a los estudiantes
como principales replicadores y promotores de practicas saludables en su entorno.

Tmagen: Exposicion estudiantes
Locdidad: El Ao
Archivo Fdogréﬁcor Senasba

311 Propdsito.

Insertar la Educacion Sanitaria y Ambiental en el
aula, a través de proyectos educativos de red (varias
unidades educativas) y/o de unidad educativa (una
sola UE) y/o planes de clase (en aula).

3.1.2. Actividodes

Es importante tomar en cuenta que para estas
actividades, la coordinacién con la Direccion Distrital
de Educacién, o con los Directores de las Unidades
Educativas de la zona, es fundamental para
garantizar el desarrollo de las acciones educativas
que sean definidas. Se sugiere al/la facilitador/a, las
siguientes acciones para desarrollar esta estrategia:

3.13. Capacitacion a la comunidad educativa

El/la facilitador/a, antes de iniciar el proceso de
capacitacién,deberdaplicarunaencuestaindividual
a cada uno de los participantes (docentes, personal
administrativo y padres de familia), para contar con
informacion sobre conocimientos y prdacticas sobre
Educacion Sanitaria y Ambiental.

La importancia de la capacitacién en ESA, radica
en generar una conciencia colectiva respecto
a las buenas practicas en agua, saneamiento y
medio ambiente e higiene, aportando contenidos a
docentes y juntas escolares para realizar un trabajo
coordinado en las unidades educativas. Para llevar
adelante esta capacitacién el facilitador/a, deberd
establecer con los/las directores/as de las escuelas,
un cronograma de capacitacion y trabajo.



3.14. Curriculo localy plones de aula

Con los contenidos proporcionados en la capacitacion, el/la facilitador/a apoyardy motivard a
los/las maestros/as a disefar planes de clase, proyectos de aula, unidades de aprendizaje y/o
secuencias diddcticas. Los contenidos deben ser adecuados al curso con el que trabaja cada
maestro/a asi como a la asignatura que él o la maestro/a tenga dentro la unidad educativa.
Es importante recordar a los maestros/as que los contenidos deberdn estar de acuerdo a la
edad y curso, asi como también el material educativo.

El facilitador/a deberd adecuarse a la forma de coordinacion que se desarrolla en la zona:

* En algunos casos la coordinacion estd fortalecida entre unidades educativas, haciendo
posible la elaboracién de la Curricula Local, con la participacion de todas las unidades
educativas de la zona, esto permite la definicién de contenidos y tiempos comunes para
el trabajo en Educaciéon Sanitaria y Ambiental en aula, el enriquecimiento entre docentes
durante la construccion de los planes comunes fundamentalmente contribuye en el logro de
impactos de manera mas integral, (todas las escuelas de la zona trabajan al mismo tiempo
los mismos temas).

*+ Cuando las unidades educativas no coordinan entre si y reunirlas genera conflicto o retraso
en el proceso, se pueden realizar planes de clase a nivel de Unidad Educativa, debiendo en
lo posible los docentes trabajar por grado, para definir contenidos y objetivos comunes. En
el Anexo 3 se presenta una matriz bdasica para la definicidon de la curricula local.

3.1.5. Proyectos educativos

A diferencia de la Curricula Local, el Proyecto Educativo, permite desarrollar acciones de
interaccién con la zona (ferias, campafias, visitas, mesas redondas, etc.) e incluso, puede
contribuir a la mejora de la infraestructura de los bafios en estas unidades que son parte del
proceso educativo, visibilizando la problemdatica y generando alternativas para la mejora de
estas unidades (instalaciones sanitarias, colocacién de basureros, etc.) por parte de los GM, Sub
Alcaldias o los propios vecinos liderados por las Juntas Escolares.

El anexo No 4 Propone una matriz basica de
planificacion para la elaboracién de proyectos
educativos, la misma que puede adecuarse
tanto al trabajo entre varias unidades educativas
o al trabajo de una sola.

Una vez planificado el trabajo en aula por parte
de los maestros/as, se inician las actividades
educativas con los estudiantes, coordinando
las acciones de seguimiento y monitoreo con
la Direccion Distrital de Educacion y/o con los
Directores de las Unidades Educativas.

on
Locdidad: Plan 3000
Archivo Fow‘ogréﬁcu Senasba
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3.2. Estrategia 2 : Copacitacion

La capacitacion es un proceso mediante el cual se busca mejorar los conocimientos tedricos
y practicos de las personas para incidir en la mejora de sus habilidades, actitudes y practicas.

En el caso concreto de la capacitacién en educacién sanitaria y ambiental, ésta se constituye en
una estrategia para la sensibilizacion de la poblacion en general en cuanto al uso eficiente del
agua, el manejo adecuado de los servicios de saneamiento, y la adquisicién de nuevos hdbitos
saludables de higiene, para la prevencidon de enfermedades de origen hidrico.

3.2 Propdsito

Brindar conocimientos y motivar la reflexién en torno a los temas de Educacién Sanitaria y
Ambiental a la poblacidén en su conjunto para incidir en actitudes y practicas saludables y el

uso adecuado de los servicios.

3.2.2. Acftividodes

Para definir los tipos de capacitacion a
desarrollar para la capacitacién en  ESA
es importante conocer las caracteristicas
organizativas de la zona, para poder utilizar
estos espacios y llevar adelante un proceso
de capacitacion reflexivo y participativo. Se
recomienda al/la facilitador/a, desarrollar la
capacitacion con los diferentes actores locales:
directores/as, maestros/as, la organizaciéon
de vecinos, juntas escolares, sindicatos,
organizaciones de jovenes, de mujeres, clubes
deportivos, y otras organizaciones existentes
en el barrio. Cabe mencionar que es mas facil la
convocatoria a partir de grupos ya existentes,
mds que la generacion de espacios nuevos para
reunir a la poblacién.

TImagen: Tadler 5évenes
Locaidad: Plan 3000
Archivo Fo’roréﬁcq Senasba

Tmaagen: Taler Adultos
Archivo F 3réﬂco: Senasba




Con la finalidad de medir los logros obtenidos con la capacitacion, es importante hacer una
evaluacién previa antes del proceso, es decir contar con un diagndstico de entrada sobre el
tema a ser abordado. Para ello se deberd utilizar preguntas simples que ayuden a identificar los
conocimientos, actitudes y practicas de la poblacién objetivo respecto a la educacién sanitaria
y ambiental. A manera de ejemplo se presenta una planilla diagndéstica en el anexo No 7
(puede seleccionar la que se adapte mdas a su poblacidn objetivo).

Con el objetivo de facilitar el proceso de capacitacién, se propone a continuacién dos
actividades, consideradas muy efectivas para poder

incidir en el cambio de prdcticas, estas son: e aplicaciér\ de +*dleres de

Educacién  Santaria f{ ngi?qt
| r
3.2.3. Talleres e ouede por gjemplo <o 'g‘
o reducir la ~prevdenca |e
i ' rinciodmente  las
Un taller es una metodologia de trabajo en la que se eb%rrgeda?isso }:nonepo S
integran la teoria y la practica. A menudo, un simposio, vinculadas a ! 2jo Y
lectura o reunién se convierte en un taller si son del agua.
acompafados de una demostracion practica. Por ser , bargo  es  importante
activa y participativa, no se recomienda utilizar esta Sin eﬁn ac%onescomplemeﬁmas
técnica con mas de 30 personas,y un maximo de 2 horas desarro a;élcﬁ\./izar 4 Prédicas
seguidas. R : ‘
g sdudables de higiene Y mang
| i i [ ua.
Se sugiere al/la facilitador/a, algunas consideraciones al adecuado del a9

momento de desarrollar los talleres con la poblacién: .
" Por ?emplo un *dller debe concluir

« Es importante relacionar los contenidos con la con 09U_V\AC°mPr,onTSOJ~)dOa:j§aj: ire\
realidad local y las necesidades de los participantes, los POFhC'POMes'| & Cn; T AT
lo que permitird hacer énfasis a partir de este area Yerde de C|JZO it on
conocimiento en algunos temas que aborda la especifica para la res ue.deben
educacién sanitaria y ambiental. aqua. efe, com%romlSo rCLeJ Tty

+  Utilizar metodologia ludica (juegos) para motivar la ser monitoreados PO
participacionygenerarlainteracciény compromisos por e:)emplo.

en los/las participantes.

De acuerdo a las caracteristicas de la poblacién se puede utilizar material visual o
audiovisual, tomando siempre en cuenta que las imdagenes y textos que se presenten estén
contextualizados a la realidad local y sean acordes al tema que se quiere trabajar

Para profundizar en la estructura del taller, remitirse al anexo 5 en el cual se presenta la
estructura minima de un taller.
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Localidad: Plan 3000
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3.2.4. Charlos de sensibilizacion

Son eventos de mds corta duracién que no necesariamente incluyen la parte practica, se tra-
ta mds de la difusidon de informacién para sensibilizar a la poblacién. La ventaja de la charla
es que puede realizarse con un nUmero mayor de participantes (entre 50 a 70 participantes).
Las charlas, al desarrollarse en tiempos cortos permiten llegar a las personas que no disponen
de mucho tiempo. Para profundizar en la estructura de la charla, remitirse al anexo 6.

Por ejemplo:

A través de esta actividad se puede llegar a
los pacientes de los centros de salud que se
encuentran esperando ser atendidos, se puede
iniciar la charla con un video, otras formas
creativas permiten dar los contenidos a través
de una funcién de titeres. También se sugiere
aprovechar espacios en reuniones vecinales que
ya estdan instituidas y que cuentan con asistencia
de vecinos, reuniones de agrupaciones religiosas,
reuniones de grupos de joévenes etc. motivando
de esta manera a toda la poblacién de la zona a
participar de las acciones de educacion sanitaria
y ambiental.
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Tmagen: Charla
L ocalidad Plan 3000
Archivo Foréﬁco: Senasba

B\ W

1 N 11 1 -
RSN \BARR_ Rl W



3.3. Estrategia 3: Comunicacion y desarrollo

La comunicacién en Educaciéon Sanitaria y Ambiental, se constituye en la base del conocimiento
y sensibilizacion, permitiendo a las instituciones, comunidad, familias y personas realizar
acciones propositivas para mejorar sus condiciones de salud. Siendo su objetivo principal la
sensibilizacion masiva de los vecinos/as, para fortalecer la corresponsabilidad social respecto
al cuidado del recurso hidrico, el saneamiento y medio ambiente. Por ello la comunicacion
permite la generacién de una sensibilizacién masiva que se puede efectivizar a través de la
comunicacién alternativa en diferentes idiomas (quechua, aymara, castellano), asi mismo puede
realizar el abordaje de la ESA a partir de cufias radiales, socio-dramas, etc.

Para poder difundir estas alternativas comunicacionales, serd importante realizar, alianzas
estratégicas con las radios locales y programas televisivos y otros, accién que permitira
posicionar en la zona la ESA.

Por ello la estrategia comunicacional, debe O
acompafiar a procesos pedagdgicos mas
sostenidos que refuercen comportamientos y

practicas adecuadas respecto al uso eficiente del
agua y del saneamiento. En Copacabana, los dos candles

locales, se  comprometieron

a dfundr los materides de

Por ejemplo:

. sensibiizaciéon  en educacion
3.3.1. Propasifo: sanitaria y ambiental.
Reforzar los conocimientos y prdcticas de Th Cadabara g empresa

educacién sanitaria y ambiental a través de
diferentes medios comunicacionales (cara a cara,
masivos, alternativos, etc.).

PTL Andina, aporto con pasacales,
ue contenian mensges de
sensibiizacion  en  ESA,  para

La comunicacion para la educacién sanitaria, |U90F€S claves, esto dentro de su
debe ser atractiva, facil de entender y capaz de responsabilidad social empresorial.
influir en los comportamientos de las personas, o

permitiendo el didlogo y la reflexion en los La ONG SUYANRA, ha +raducido las
receptores. Es importante que el facilitador/a, series infantles sobre educacion

|d.evnt|f|.q/ue de ocuerdo a la reoh.dc:d.,locol, la sanitaria fj ambientd d quechua
utilizacién de medios de comunicaciéon, para )

incidir en los cambios de comportamiento 3 fj ijmam’ pOS"'EY‘IOFM@T\’"E |o$ ha
saludables. - aifundido en sus espacios radidles.

3.3.2.  Comunicacion masiva

Sesugiere al facilitador/a, gestionar con los actoreslocales ( Sub Alcaldias, Direcciones Distritales
de Educacién, instituciones publicas y privadas, medios de comunicacién locales, y otras), la
implementacién de campafas que apoyen a las acciones de educacion sanitaria y ambiental
desarrolladas en la zona, mediante por ejemplo spots, cufias radiales, mensajes de texto por
celulares, pasacalles, gigantografias, mensajes en lugares puUblicos (estadio, aeropuertos
entidades financieras, pUblicas y privadas, paneles publicitarios, etc.). Este tipo de comunicacién
requiere de un presupuesto adicional, con el cual no siempre se cuenta, por lo que se sugiere
al facilitador/a, generar alianzas estratégicas con las instituciones involucradas, utilizando
espacios ya comprometidos institucionalmente.



Tmagen: Feria 3.3.3. Comunicacién Alternativa

Locdidad: Plan 3000
Archivo Fo+o9réﬁco: Senasba
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En el drea periurbana es importante que el
facilitador/a, en coordinacién con los actores
locales, desarrolle estrategias comunicacionales
creativas y que respondan a la realidad local.
Entre estas se sugiere: ferias locales, afiches,
calendario, etc., colocados y entregados con
moderacién en lugares estratégicos. (Farmacias,
postes, paraderos de transporte pUblico, espacios
asignados por el Gobierno Municipal, canchas
deportivas, sitios de internet, etc).

e

Otras formas que se sugiere de comunicacion
alternativa son:uso de altoparlantes, radio bocing,
periddicos murales, boletines informativos,
propaganda movil (ponchillos con mensajes
de ESA), teatro callejero, mimos, baile, canto, etc.
en lugares puUblicos de la zona.

También seria interesante la instalacién de
mensajes educativos en los bafos pUblicos y en
otros lugares estratégicos.

3.3.4. Comunicacion interpersonal

Otra alternativa comunicacional son las visitas
domiciliarias, que permiten establecer el didlogo
y reforzar los mensajes clave con las familias.
Estas visitas, también pueden estar previstas en
el plan de accion de los proyectos educativos.
También se pueden generar grupos de escolares
que apoyen a la socializacién de mensajes
educativos.

Asimismo las reuniones de vecinos, de clubes
deportivos y de otras organizaciones, pueden
constituirse en espacios importantes para
socializar y sensibilizar a la poblaciéon de la zona.
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comunicacién tienen el deber de difundir : /
acciones educativas, sobre todo si estas ,
no tenen fines de lucro, y es sequro
ue muchos de ellos estan buscando Locadlidad Plan 3000
notficias como ésta para presentarlos en Archivo Fotografico: Senasba
sus revistas .




34. Estrategia 4 Investigacion y desarrollo

Parala realizaciéon de esta estrategia, esimportante que el facilitador/a asuma el rol dinamizador
para generar en la poblacién de la zona acciones de investigacidon-accion.

Cabe resaltar que la importancia de esta estrategia sobre todo en contextos urbanos y
periurbanos que tienen presencia no sélo de mayor cantidad de unidades educativas a nivel
secundario sino también de centros de educacién superior, pueden contribuir a la sensibilizacién
de la poblacion pero también a enriquecer los conocimientos en agua, saneamiento e higiene,
a través de procesos de investigacion-accion.

341 Propdsito

Promover procesos de reflexion, accidon

participativaentemasde Agua, Saneamientoe £
Higiene en los diferentes grupos poblacionales 4 \
de la zona.

Transformacion

3.4.2. Actividodes

Para el trabajo en educacién sanitaria y
ambiental a través de la investigacion-accion
se sugiere al/la facilitador/a:

Reflexionar
343 Investigacion Accion
Participativa (IAP)

La investigacion Accion Participativa refleja la conviccién de que la experiencia de todas las
personas es valiosa y puede contribuir al proceso de mejora de practicas saludables.

El facilitador/a aportard en esta estrategia como dinamizador/a, permitiendo la reflexidon en la
poblacién para mejorar por ejemplo hdbitos de higiene.

Archivo Fobgréﬁcoz GIZ




La Investigacion accion participativa se mueve en un proceso constante de:

Por ejemplo seriainteresante que conlosjévenesdelazonase desarrolle un procesoinvestigativo
con temas como:

- ¢De donde viene el agua que alimenta a la zona.?

- ¢Dbénde van las aguas servidas de la zona.?

- ¢Cudntas Unidades Educativas hay en la zona, cuales son las condiciones de sus bafos.
- Basura en la zonag, etc.

Sobre la base de esta informacién den respuestas prdcticas y con el compromiso de los vecinos;
este diagndstico, serd el retrato de cémo es la zona en ESA para luego volver a revisar lo que
se mejord, generando sinergias con los vecinos. En estas actividades serd bueno que participen
los representantes de la zona, asi se inicia un compromiso compartido “Todos son parte del
problema” y “Todos deben aportar a la solucién” para tener una zona mds limpia y con buena
salud.

Sesugiereal facilitador/ra, que incidaen eltema de educacién sanitariay ambiental, coordinando
con estudiantes que realizan tesis, prdcticas guiadas, voluntariados, etc, en la zona
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Todo proceso educativo, para mostrar los resultados que se han logrado, debe contar con
instrumentos de seguimiento y evaluacién, los mismos que se sugiere aplicar paralelamente
a la implementacién del proceso educativo. Estos instrumentos, permitirdn monitorear el
desarrollo del plan ya que se contard con informacién de primera mano, registros adecuados y
oportunos, aportando a la visualizacién de los logros, impactos, éxitos, problemas y las lecciones
aprendidas. Para que, a partir de esta informacion, se pueda efectivizar una mejora continua de
las diferentes acciones educativas previstas de acuerdo a la planificacién realizada. En el Anexo
7 se presentan algunas pautas a tomar en cuenta para la recoleccidon de informacion.

Las acciones de seguimiento y evaluacién deben realizarse paralelamente a todo el proceso
educativo. A continuacion se describe los diferentes momentos en los cuales se deben lograr
informacion.

41  Diogndstico de la situocidn de la zona donde se implementard
el proceso educativo

Esunafotografiadelascondicionesenlaqueseencuentra lazonarespectoalsaneamientobdsico,
(aqgua, alcantarillado u otra forma de saneamiento, basura, salud, etc.), se sugiere realizar este
diagnostico antes de la planificacion y sensibilizacion de los actores del proyecto. Insumos que
permitirdn, la reflexion y toma de conciencia de todos los involucrados y habitantes de la zona
donde se iniciard el proceso educativo.

Imagen: Maquej—o Dia9nos+iCO
Locdidad: Plan 3000
Archivo Fotografico: Senasba
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4?2. Lineade bose (antes de la ejecucion)

Antes de iniciar el proceso educativo, es importante contar con informaciéon tanto cualitativa
como cuantitativa, referida a coberturas de agua, saneamiento, estado de salud, medio
ambiente, etc. Esta informacién se puede lograr en:

a. Las Unidades Educativas, (conociendo las condiciones de los bafios dentro de
las escuelas).

b. Con los maestros/as, (informacién que nos refleja cuanto conocen sobre la ESA).

c. Con los niflos/as (cudnto saben de prdacticas saludables).

d. Padres y madres de familia (conocimiento sobre la importancia de la ESA en la salud).

e.yotrosinvolucrados,enelprocesoeducativo,esdecir autoridades, otras organizaciones
y poblaciéon (permitiendo conocer los niveles de conocimiento sobre la ESA). Anexo No 8

43.  Seguimiento (durante la ejecucion)

Definido como la vigilancia continua y sostenida del proceso educativo, permite asegurar que
se lleve a cabo la implementacion de dicho proceso conforme al plan elaborado, aporta a la
identificacion de los logros y debilidades y de algunas medidas correctivas para optimizar los
resultados deseados.

En esta etapa por ejemplo, se podrian realizar observaciones estructuradas sobre la practi-
ca de lavado de manos en los nifos/as después de entrar al bafio, seqguimiento de noticias o
spots educativos en medios de comunicacion y el impacto en la poblacién, demanda de mayor
informacion sobre temas de ESA, este ejemplo, permite profundizar temas de capacitacion en
ESA. Anexo No 9.

44. Linea de salida (y evaluacion inmediata)

Se aplica a la conclusion del proceso educativo y aporta en el conocimiento de los resultados
directos logrados. El andlisis se basa en la comparaciéon entre la linea de base de entrada con
la linea de base de salida. Para esto se sugiere aplicar los mismos instrumentos que fueron
aplicados en la linea base de entrada. Anexo No 8.

45.  Evaluocion de impacto

Es una valoracién de los efectos de la implementacién de la ESA, es recomendable realizarla
afos después a la aplicacién de la educacién sanitaria y ambiental. Ayuda a contar con infor-
maciéon sobre los cambios y permanencia de practicas aprendidas en el tiempo. Ejemplo: el
lavado de manos una prdctica aprendida y sostenida en el tiempo, el numero de ordenanzas
municipales que apoyan el ahorro del agua.










o€ JOocionp onitarios

La sostenibilidad de las acciones de Educaciéon Sanitaria y Ambiental se construye desde el
inicio del trabajo, involucrando con las diferentes acciones a toda la poblacion y logrando el
compromiso de las principales autoridades y representantes de organizaciones.

A fin de continuar con éxito el proceso emprendido es muy importante recordar que las
acciones de Educacién Sanitariay Ambiental no caminan solas. El hecho de haberlas planificado
adecuadamente, con racionalidad y buscando crear consensos, no significa que su éxito esté
asegurado. Es necesario que todos los actores participen plenamente y con responsabilidad en
sU ejecucion.

Es muy importante que las acciones de Educacién Sanitaria y Ambiental se conviertan en parte
de la cultura organizacional de la zona. Para ello es importante tomar en cuenta los siguientes
aspectos:

Sostenibilidad social entendida como la participacion asertiva de la poblacion que se evidencia
en la promocién, cooperacion, apoyo y la creacion de mecanismos y redes de participacion
comunitaria, promoviendo la igualdad de oportunidades entre mujeres y hombres, para poder
escuchar y tener en cuenta la diversidad de necesidades de todas las personas que forman
parte de una comunidad. Aportando al empoderamiento de la comunidad, en el tema de ESA
y en los beneficios que aporta.

Tmagen: Faciitadores/as
Locdlidad: Plan 3000
Archivo Fo’rogréﬁco Senasba
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La intersectorialidad, es decir que los sectores de agua, salud, educacion coordinen acciones
de la educacion sanitaria y ambiental aporta en su abordaje integral de la ESA, involucrando
de forma participativa principalmente a Educacién, Salud y Agua, y que se constituyen en ins-
tancias de gestion ante los GAMs y otras organizaciones, para el financiamiento de acciones
de ESA, por ejemplo la mejora de las instalaciones sanitarias de las unidades educativas de la
zona, presupuestar en los POAs municipales recurso para ESA.

Con un trabajo intersectorial se puede desarrollar acciones mds sostenidas por ejemplo, que
cuando se realice la campafa de peso y talla, reforzarla ademas con practicas saludables de
higiene, permitird que los niffos/as no se enfermen de diarrea, haciendo que su peso no varie.

Establecer ordenanzas y/o resoluciones municipales orientadas a la promociéon de la ESA.
Por ejemplo la preservacion de la infraestructura sanitaria de las unidades educativas, con la
prohibicién de prestamos de estas instalaciones a personas ajenas.

Alianzas estratégicas, con empresas privadas, dentro de su responsabilidad social empresarial,
ONGs, que desarrollan acciones en la zond, quienes pueden constituirse en principales
replicadores de las acciones de ESA. Por ejemplo contar con el compromiso de la empresa
privada para reeditar material educativo, campafas de sensibilizacion masiva o dotar de
insumos de higiene personal para fijar practicas saludables.




Tmagen: Estudiantes
Locdidad: Cuahro Cafiadas
Archivo Fow‘ogréﬁco Senasba
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Anexo 1

MARCOJURIIDICO ENEXTENSO

Extracto : CONSTITUCION POLITICA DEL ESTADO PLURINACIONAL

En su primera parte, bases fundamentales del
Estado, derechos, deberes y garantias, en el
Titulo I, derechos fundamentales y garantia,
capitulo segundo, derechos fundamentales,
hace mencién que toda personatiene derecho:

Articulo 16

Toda persona tiene derecho al agua y a la
alimentacién.

Articulo 20

Toda persona tiene derecho al acceso
universal y equitativo a los servicios bdsicos
de agua potable y alcantarillado, electricidad,
gas domiciliario, postal y telecomunicaciones.

Articulo 30

[I. En el marco de la unidad del Estado y de
acuerdo con esta Constitucién las naciones
y pueblos indigena originario campesinos
gozan de los siguientes derechos:

10. A vivir en un medio ambiente sano,
con manejo y aprovechamiento adecuado de
los ecosistemas.

En su capitulo quinto, derechos sociales y
econébmicos, seccion |, derecho al medio
ambiente, menciona:

Articulo 33

Las personas tienen derecho a un medio
ambiente saludable, protegido y equilibrado.

Articulo 342

Es un deber del Estado y de la poblacion
conservar, proteger y aprovechar de manera
sustentable los recursos naturales y la
biodiversidad, asi como mantener el equilibrio

Articulo 373.

Elaguaconstituyeunderechofundamentalisimo
para la vida, en el marco de la soberania del
pueblo. El Estado promover& el uso y acceso al
aguasobrelabasedeprincipiosde solidaridad,
complementariedad, reciprocidad, equidad,
diversidad y sustentabilidad.

La Constitucién Politica del Estado plantea el
acceso al agua como un derecho; ademas de
valorar en varios articulos la importancia del
derecho al medio ambiente.




Extracto
LEY MARCO DE AUTONOMIAS Y DESCENTRALIZACION

En el marco de la CPE, se ha elaborado la
Ley Marco de Autonomias y Descentralizacién,
que regirda partir de su aprobacién en todo el
territorio del Estado Plurinacional de Bolivia. En
lo que hace referencia a los recursos naturales
y medio ambiente, establece lo siguiente:

Arficulo 99. Aguo, sonidod y medio
ombiente (Ley de Autonomias)

|.Riego y microriego (Art. 299, 11,10; Art. 302, |,
38; Art. 304, 1,18; Art. 304, 111, 4-5).

Los sistemas de riego y micro riego de los
municipios y de las autonomias indigenas
originario campesinas se enmarcardn en el
régimen general de recursos hidricos.

II. Biodiversidad y medio ambiente (Art. 298, |,
20; Art. 298, 11, 6; Art. 299,11, 1; Art. 302, 1, 5; Art.
304, 111, 3).

La ley del Estado Plurinacional definird
aquellos aspectos privativos y aquellos
exclusivos del régimen general de

biodiversidad y medio ambiente. El alcance de
la preservacidon, conservacion y contribucion
a la protecciéon del medio ambiente municipal
y de la conservacién de la biodiversidad y
medio ambiente por parte de las autonomias
indigena  originario  campesinas  estard
definido en la ley.

IIl. Areas protegidas (Art.298, 11,19; Art. 302, 1,11;
Art. 304, 1, 7).

La ley del Estado Plurinacional definird
aquellas dreas protegidas de cardcter
municipal e indigena originario campesino.

Articulo 8°.- funciones generales de los
aufonomios

2. La autonomia departamental, impulsar
el desarrollo econédmico, productivo y social
en su jurisdiccion.

3. La autonomia municipal, impulsar
el desarrollo econémico local, humano y
desarrollo urbano a través de la prestacion
de servicios pUblicos a la poblacién, asi como
coadyuvar al desarrollo rural.

Gobiernos departamentales auténomos

a) Elaborar, financiar y ejecutar
subsidiariamente planes y proyectos de agua
potableyalcantarilladode maneraconcurrente
y coordinada con el nivel central del Estado, los
gobiernos municipales e indigena originario
campesinos que correspondan, pudiendo
delegar su operacion y mantenimiento a
los operadores correspondientes, una vez
concluidas las obras. Toda intervencion del
gobierno departamental debe coordinarse
con el municipio o autonomia indigena
originaria campesina beneficiaria

Tomando en cuenta este marco, el Programa
de Educacién Sanitaria y Ambiental “Somos
Agua” busca fortalecer a las gobernaciones y
gobiernos municipales para puedan cumplir
lo que se les ha otorgado a partir de la Ley de
Autonomias en lo que respecta a los temas de
Agua y Saneamiento y por consecuencia a las
acciones en Educacién Sanitaria




Extracto
LEY MARCO DE LA MADRE TIERRA Y DESARROLLO INTEGRAL PARA VIVIR BIEN(2012)

La presente Ley tiene por objeto establecer
la visiéon y los fundamentos del desarrollo
integral en armonia y equilibrio con la
Madre Tierra para Vivir Bien, garantizando la
continuidad de la capacidad de regeneracién
de los componentes y sistemas de vida de la
Madre Tierra, recuperando y fortaleciendo los
saberes locales y conocimientos ancestrales,
en el marco de la complementariedad de
derechos, obligaciones y deberes; asi como
los objetivos del desarrollo integral como
medio para lograr el Vivir Bien, las bases para
la planificacién, gestion pUblica e inversiones
y el marco institucional estratégico para su
implementacion.

DERECHOS, OBLIGACIONES Y DEBERES

Articulo 9. (DERECHOS). EI Vivir Bien a través
del desarrollo integral en armonia y equilibrio
con la Madre Tierra, debe ser realizado
de manera complementaria, compatible e
interdependiente de los siguientes derechos:

1. Derechos de la Madre Tierra, como
sujeto colectivo de interés puUblico como la
interaccion armoénica y en equilibrio entre los
seres humanos y la naturaleza, en el marco
del reconocimiento de que las relaciones
econdmicas, sociales, ecoldgicasy espirituales
de las personas y sociedad con la Madre
Tierra estdn limitadas por la capacidad de
regeneracion que tienen los componentes, las
zonas y sistemas de vida de la Madre Tierra
en el marco de la Ley N° 071 de Derechos de
la Madre Tierra.

2. Derechos colectivos e individuales de
las naciones y pueblos indigena originario

campesinos, comunidades interculturales y
afrobolivianas en el marco de la Constitucion
Politica del Estado y la Declaracién de las
Naciones Unidas sobre los Derechos de los
Pueblos Indigenas y el Convenio 169 de la
Organizacion Internacional del Trabajo.

3. Derechos civiles, politicos, sociales,
economicos y culturales del pueblo boliviano
para Vivir Bien a través de su desarrollo
integral, satisfaciendo las necesidades de las
sociedades y personas en el marco de las
dimensiones sociales, culturales, politicas,
economicas, productivas, ecolégicas y
espirituales.

4. Derecho de la poblacién rural y urbana
a vivir en una sociedad justa, equitativa
y solidaria sin pobreza material, social y
espiritual, en el marco del goce pleno de sus
derechos fundamentales.

Articulo 10. (OBLIGACIONES DEL ESTADO
PLURINACIONAL). El Estado Plurinacional de
Bolivia tiene la obligacion de:

1. Crear las condiciones para garantizar el
sostenimiento del propio Estado en todos sus
admbitos territoriales para alcanzar el Vivir
Bien, a través del desarrollo integral del pueblo
boliviano de acuerdo a la Ley N° 031 Marco
de Autonomias y Descentralizacién “Andrés
lbdafez”, la Ley N° 071 de Derechos de la Madre
Tierra y la presente Ley.

2. Incorporacién del desarrollo integral en
armonia y equilibrio con la Madre Tierra para
Vivir Bien en las politicas, normas, estrategias,
planes, programasy proyectos del nivel central




del Estado y de las entidades territoriales
autébnomas.

3. Formular, implementar, realizar el
monitoreo y evaluar las politicas, normas,
estrategias, planes, programas y proyectos
para el cumplimiento de los objetivos, metas
e indicadores del Vivir Bien, a través del
desarrollo integral en armonia y equilibrio con
la Madre Tierra.

4. Crear las condiciones necesarias para
la realizacion del ejercicio compatible y
complementario de los derechos, obligaciones
y deberes para Vivir Bien, en armonia y
equilibrio con la Madre Tierra.

5. Garantizar la continuidad de la capacidad
de regeneracién de los componentes, zonas y
sistemas de vida de la Madre Tierra.

6. Promover la industrializacién de los
componentes de la Madre Tierra, en el
marco del respeto de los derechos y de los
objetivos del Vivir Bien y del desarrollo integral
establecidos en la presente Ley.

7. Avanzar en la eliminacion gradual de
la  contaminacion de la  Madre Tierra,
estableciendo responsabilidades y sanciones
a quienes atenten contra sus derechos y
especialmente al aire limpio y a vivir libre de
contaminacion.

Articulo 11. (DEBERES DE LA SOCIEDAD Y LAS
PERSONAS). Las personas de forma individual
y colectiva tienen el deber de:

1. Asumir conductas individuales y colectivas
para avanzar en el cumplimiento de los
principios y objetivos de desarrollo integral
en armonia y equilibrio con la Madre Tierra en
el marco de la Ley N° 071 de Derechos de la
Madre Tierra.

2. Participar en la priorizacion de sus
necesidadesparalacreacidéndelascondiciones
necesarias para el Vivir Bien, su desarrollo
integral en concordancia con los Articulos 241
y 242 de la Constitucion Politica del Estado y
el Sistema de Planificacion Integral del Estado.

3. Promover de forma sostenida y permanente
procesos de desmercantilizacion de las
relaciones entre los seres humanos y la
naturaleza.

4. Toda persona natural o juridica, pUblica o
privada,amomento de obtener laautorizacion,
el permiso o el derecho de aprovechamiento
de los componentes de la Madre Tierra, cuando
se trate de actividades de alto riesgo para
la Madre Tierra y las zonas de vida, deberg,
asumir compromisos a través de instrumentos
econdémicos de regulacién ambiental conforme
a norma especifica.

5. El responsable directo del dafo ocasionado
alos componentes o zonas de vida de la Madre
Tierra estd obligado a restaurar el mismo, de
manera que se aproximen a las condiciones
preexistentes al dafo, sea directamente o
por medio del Estado, cuando corresponda. El
Estado Plurinacional de Bolivia a su vez exigird
la devolucién de lo erogado al responsable
directo, conforme a Ley especifica.




Extracto
LEY AVELINO SINANI - ELIZARDO PEREZ

Arfticulo 2

a. Es descolonizadora, liberadora,
revolucionaria y transformadora de las
estructuras econdmicas y sociales...

b. (...) de consensos para la toma de
decisionesenlagestion de politicaseducativas
pUblicas dentro del marco de la unidad en la
diversidad.

C. Es intracultural, intercultural y
plurilingle porque articula un Sistema
EducativoPluriculturaldesdeelpotenciamiento
de los saberes, conocimientos y la lengua
propia de las naciones indigenas originarias,
con las culturas (...

Arfticulo 17°

(Desarrollo de la infraculturalidod

e inferculturalidad)

Q. Intraculturalidad.

El desarrollo de la intraculturalidad promueve
la cohesion y fortalecimiento de las culturas
indigenas originarias, mestizas, afro bolivianas
para la consolidacion de un Estado Boliviano
Pluricultural basado en equidad, solidaridad,
complementariedad, reciprocidad y justicia.

Se incorporard en el curriculo del Sistema
Educativo  Pluricultural  los  saberes y
conocimientos expresados en el desarrollo
de la cosmovisién de los pueblos indigenas
originarios, mestizos y afro bolivianos.

b. Interculturalidad.

Es la interrelacién e interaccién de
conocimientos, saberes, ciencia y tecnologia
propios con los ajenos, que fortalece la
identidad propia y la interaccién en igualdad
de condiciones entre todas las culturas
bolivianas con las del resto del mundo.

Arfticulo 2

d. (...) orientada al trabajo creador y al
desarrollo sostenible que garantice procesos
de produccidn, conservacién, manejo y
defensa de todos los recursos naturales,
fortaleciendo la gestion territorial de los

pueblos, naciones indigenas originarias,
mestizos y afro bolivianos.
e. Es una educacién en la vida y para

la vida, porque interpreta las exigencias
vitales del Estado Boliviano Pluricultural en
sus diversas zonas ecoldgicas, propicia una
sociedad de unidad, de equilibrio entre el
ser humano y la naturaleza en lo individual
y colectivo, para vivir bien, con dignidad y
justicia social.

Articulo 3

Desarrollar la conciencia de convivencia
equilibrada del ser humano con la naturaleza,
frente a toda accién depredadora de agentes
internos y externos.

Articulo 4

a. Consolidar el Sistema Educativo
Pluricultural con la directa participacion de las
organizaciones sociales urbanas, sindicales,
populares, instituciones, naciones indigenas
originarias y afro bolivianos en la formulaciéon
de politicas, planificacion, organizacion,

seguimiento y evaluacion, del proceso
educativo.
b. Desarrollar  planes 'y  programas

educativos pertinentes a las caracteristicas
de cada contexto sociocultural, lingUistico,
histérico, ecolégico y geogrdafico, sobre la
base de contenidos curriculares bdsicos en el
marco de los procesos de la interculturalidad
e intraculturalidad.

C. Desarrollar una educacién civica,
ciudadana, cientifica humanistica,
técnica-tecnoldgica, cultural artistica y




deportiva orientada al
deberes y derechos ciudadanos en el marco

ejercicio pleno de

de la constitucién politica del estado y
la declaraciéon universal de los derechos
humanos. (la defensa del agua como derecho
humano)

Articulo 15

Emerge de las necesidades de la vida
y aprendizaje, tomando en cuenta
los intereses de las personas y la
colectividad orientada a su formacién
integral. (El agua como necesidad de vida)

Articulo 16° (Objetivos)

Son objetivos de la organizacion curricular:

a. Proporcionar elementos
indispensables a los estudiantes, para el
desarrollo integral y equilibrado de todas las
capacidades y potencialidades cognitivas,
de aptitud, afectivas, espirituales, artisticas,

éticas, estéticas, técnica-tecnoldgicas, fisicas
y deportivas y formacion civica.(La educaciéon
sanitaria en parte de una educacién integral y
etica)

b. Satisfacer las necesidades de
aprendizaje, en funcidon de las exigencias
fundamentales de la persona, la comunidad
y la sociedad.(La educacidn sanitaria como
necesidad de aprendizaje)

C. Recuperar, desarrollar, proteger y
difundir la sabiduria de las culturas indigenas
originarias,mestizasyafrobolivianos,mediante
el disefio de curriculos propios de acuerdo
a su espacio territorial, cultural, lingUistico
y productivo. (La educaciéon sanitaria como
promotora de la diversificacion curricular)

d. Implementar la educacién ecoldgica a
través de practicas y experiencias ancestrales
y otras que neutralicen, cambien y eviten
los hdbitos y costumbres que generan el
deterioro y degradacion del medio ambiente.
(Educacion sanitaria como parte de una
educacidon ecoldgica)




Extracto
PLAN NACIONAL DE DESARROLLO

La estrategia socio-comunitaria: Bolivia Digna,
que incluye los sectores distribuidores de
factores y medios de produccidén y servicios
sociales. Que establece :

“Este proceso se asienta en
las regiones, siendo el ‘territorio y sus
componentes -naturaleza, agua, ser
humano-el elemento substancial de la

cosmovision de nuestras culturas. De esta
manera, la innovaciéon, la equidad social,
culturaly de género y el manejo adecuado del
medioambientetransversalizanlasestrategias.
La innovacién como generador del saber
y conocimiento a partir de construcciones
sociales y académicas, sustento de todo el
proceso de produccion material e intelectual”.

Asi, las estrategias nacionales: “Bolivia digna,
soberana, productivay democrdtica”, desde la
visionholisticadelapropuesta,estdnorientadas
a conseguir el Vivir Bien en comunidad.

En Salud: “El objetivo del Plan Nacional
en el sector salud es la eliminaciéon de la
exclusion social, que se conseguird con

la implementaciéon del Sistema Unico,
Intercultural y Comunitario de Salud, que
asume la medicina tradicional. Este siste-
ma serd inclusivo, equitativo, solidario, de
calidad y calidez. Participard de la dimensiéon
econdmica, productiva, sociocultural y
politica organizativa, generando capacidades
individuales,  familiares y comunitarias,
actuard de manera intersectorial sobre los
determinantes de salud con participacion
plena en todos sus niveles, orientado hacia
la promocién de hdbitos saludables, de la
actividad fisica y deportiva, que cuide y

controle elambiente, promuevey se constituye
en el espacio de organizacion y movilizacion
socio-comunitaria del VIVIR BIEN".

En Educacion. “La educacién no estard
orientada solamente a la formacién individual,
sino  sustancialmente a la  formacién
comunitaria, articulada a la produccion,
investigacién y desarrollo comunitario, como
nuevo paradigma alternativo basado en
la construccion de la equidad y equilibrio
armoénico con la naturaleza” La educacién
aporta al VIVIR BIEN haciendo que exista una
incidencia fuerte en la generacion de valores
y la recreacion permanente de equidades,
de manera que ningun boliviano ni boliviana
se sientan excluidos del sistema educativo.
Al mismo tiempo la educacion permitird la
generaciéon de activos en cada uno de los
estudiantes que faciliten su participacién en el
admbito productivo y asi aporten al desarrollo
socio-comunitario.

En Agua y Saneamiento. El sector pretende
lograr un incremento sustancial del acceso a
los servicios de agua potable, alcantarillado
sanitario y saneamiento bdsico en general, en
elmarcodeunagestionintegraldelosrecursos
hidricos y las cuencas, y de una gestiéon
participativa y responsable de instituciones
prestadoras de servicios bdasicos garantizando
la sostenibilidad y el cardacter no lucrativo de
los mismos, promoviendo la participacion de
los usuarios, la transparencia, la equidad y la
justicia social, respetando usos y costumbres
de comunidades campesinas e indigenas,
garantizando juridicamente el acceso a las
fuentes de agua para la prestaciéon de los
servicios.




En Medio Ambiente: Esta politica conlleva el
principio de restablecer el equilibrio entre la
necesidad de conservacion de la naturaleza
y las necesidades econémicas del desarrollo
nacional, bajo la premisa del VIVIR BIEN de
la poblacién: “Tomar de la naturaleza lo que
se necesita, a la par que se utiliza se repone

y se conserva”’. Las politicas nacionales
estdn ahora mas que nunca enfocadas a
la implementacion de una visiéon holistica
(integral), que toma de la naturaleza lo que
necesita para su desarrollo, pero que, a su vez,
la protege.

Es fundamental considerar el agua como un
derecho humano y de los demds seres vivos y
la naturaleza, ademds como un recurso finito,

vulnerable, deteriorable y escaso, en constante
pérdida de su capacidad de regeneracion.
Y en el contexto cultural debe considerarse el
agua como un ser vivo, parte de la naturaleza
y proveedor de vida, expresion de flexibilidad,
reciprocidad y base del ser humano y su
vida. Este concepto y visién del agua y de
su gestion se fundamenta en la posibilidad
de recuperar la capacidad de una relaciéon
respetuosa y amable entre la naturaleza y la
sociedad, en la que el agua debe ser un factor
de relacionamiento, armonia e integracion.

Por lo tanto, el Estado debe garantizar la
universalizacion de su acceso, la conservacion
y la preservacion de los recursos hidricos.




Extracto
EI Plan Nacional de Desarrolio y la Gestion Integral del Agua

Diversos aspectos de la nueva politica
general en relacion al agua resaltan en el Plan
Nacional de Desarrollo, PND, donde el agua es
considerada un derecho humano y un recurso
pUblico con un rol determinante del Estado
para la asignacién, el control y el fomento del
uso Yy manejo del agua. Los servicios pUblicos
son prioritarios a los privados y las tarifas no
deben permitir utilidades de lucro. Este modelo
se basa en cuatro pilares fundamentales:

* Equidad social y cultural,

* Eficiencia en el wuso de
y capacidades;

*  Mantenimiento de o
y sostenibilidad ambiental; y

* Afirmacién cultural de las prdcticas
originarias en la gestion del agua.

recursos

biodiversidad

El Plan Nacional de Desarrollo indica algunos
principios bdasicos importantes en relacion al
agua en Bolivia:

El agua es un recurso natural, finito,
vulnerable y su uso cumple una funcidn social,
ambiental y econdmica.

El Estado reconoce el uso ancestral del
agua por parte de las comunidades indigenas,
campesinas y originarias, respeta y protege

sus derechos sobre el agua, sus autoridades
naturales y sus usos y costumbres.

El uso 'y aprovechamiento de
los recursos hidricos debe ser integral,
priorizando el consumo humano, la produccion
agropecuaria y las necesidades de la flora
y fauna. La gestion del agua debe
integrar y relacionar el rol del estado central
con los espacios descentralizados de gestion
y decisién democrdatica y participativa.

La unidad bdsica de planificacion y
gestion de los recursos hidricos es la cuenca
hidrografica, relacionando los espacios de
gestion pUblica y social.

La gestion de los recursos hidricos
debe armonizar las necesidades actuales con
las de las generaciones futuras.

Las politicas puUblicas, deben estar
orientadas a incorporar a la sociedad civil,
incluyendo a comunidades rurales, indigenas
y pueblos originarios, promoviendo también
la  participacién  efectiva de la  mujer,
organizaciones sociales y poblacién afectada
en la implementacion de los modelos de
gestion integral de los recursos hidricos.




Extraocto
Plan Sectorial de Desarrollo en Saneamiento Basico

El Plan Nacional de Saneamiento Bdsico
2008-2015 (PNSB), define como prioridades
la ejecucion del “Programa de Inversiones
en Agua Potable y Alcantarillodo para
Pequefias Comunidades Rurales menores a
10.000 habitantes” y otras propuestas para
el drea rural dispersa, pueblos indigenas y
originarios, en el marco del pilar Bolivia Digna,
en el que se define la politica social para
generar/reconstituir las capacidades de las
personas, las familias y las comunidades y las
condiciones para el ejercicio de los derechos
humanos econdmicos, sociales y politicos, a
través de procesos sostenidos e integrales,
politicas de accién afirmativa para los sectores
excluidos, participacion y control social en
la toma de decisiones y la valoracién de los
conocimientos locales.

Este compromiso es reafirmado en el
Plan Sectorial de Desarrollo en Saneamien-
to Basico PSDSB en el cual se ha reafirmado
el rol del estado y la participacién social, de
manera que la institucionalidad sectorial y
la gestién de la prestacién de los servicios y
saneamiento, se sustentan en los siguientes
pilares bdsicos que también se constituyen en
sus fundamentos:

Agua para la vida, como principio rector

El objetivo Ultimo, es la reafirmacion del agua
como un derecho a la vida y los servicios
basicos como derecho humano.

El plan se funda en la erradicacion de la
mercantilizacién del aqgua.

Se prohibe la privatizacién y las concesiones
del agua y los servicios.

Rol protagénico del Estado

El Estado es el
inversiones.

El Estado asumird el liderazgo de los procesos
de fortalecimiento institucional, asistencia
técnicay DESCOM.

principal agente de las

La participacion social
Fortalecimiento, apoyo y fomento a la
articulacién  de  sistemmas  comunitarios,
cooperativasyalasorganizacionesasociativas
de sistemas comunitarios.

Como objetivos, se mencionan los siguientes:

Eje de Desarrollo Sectorial N¢1.-

Acceso universal 'y equitativo a los
servicios de agua potable y saneamiento.

Objetivo Estratégico Sectorial N2 1.-

Ampliar y mejorar la cobertura de servicio de
agua potable y saneamiento a la poblacion
del drea rural, urbana y periurbana.

Eje de Desarrollo Sectorial N 2.-

Gestion Integral de los Residuos Sélidos con
gestion participativa

Objetivo estratégico sectorial N2 2.-

Disminuir la contaminacién del Medio
Ambiente implementando la Gestion Integral
de los Residuos Sélidos en las dreas urbanas,
periurbanas y rurales del Pais

Eje de Desarrollo Sectorial N¢ 3.-

Seguridad juridica de acceso al agua.

Objetivo Estratégico Sectorial N2 3

Establecer sequridad juridica reflejada a
través de un régimen normativo actualizado
y complementado acorde a las politicas
y estrategias del sector, que coadyuve a la sos-
teniblidad de los proyectos respondiendo a las
necesidadesemergentesdelaimplementacion
de los sistemas

Eje de Desarrollo Sectorial N2 4.-

Sosteniblidad de los Servicios de Agua Potable
y Saneamiento

Objetivo Estratégico Sectorial N2 4.-

Mejorar la gestion de los

operadores,




mediante la integracion de los esfuerzos que
realiza el sector en cuanto al financiamiento,
marco normativo y regulatorio, innovacién
tecnolégicaycapacitacidn paragenerar mayor
eficiencia en la administracién de sus servicios
en sus diferentes areas y el fortalecimiento de
la participacion social mediante el Desarrollo
Comunitario que coadyuven a la sostenibili-
dad de los servicios.

Eje de Desarrollo Sectorial N¢ 5.-
Nuevo Marco regulatorio con enfoque de
ecosistema, cuenca y social.

Objetivo Estratégico Sectorial N°5.-
Controlar, Supervisar, Fiscalizar y Regular las

actividads de agua potable y saneamiento, el
manejo y gestidén sustentable de los recursos
hidricos, respetando usos y costumbres de las
comunidades, precautelando el cumplimiento
de las obligaciones y derechos de los titulares
de Licencias y/o Registros, protegiendo los
derechos de los usuarios.

La guia de Educacion Sanitaria y Ambiental
estd orientado sobre todo al objetivo 4
contribuyendo directamente ala sostenibilidad
de los servicios a través del desarrollo de
procesos de Educacion Sanitaria y Ambiental
que mejoren los conocimientos, actitudes
y prdcticas de la poblacion en torno a los
servicios de agua potable y saneamiento.




Anexo 2

AREA

CONTENIDO

CONTENIDOS MINIMOS DE EDUCACION
SANITARIA'Y AMBIENTAL
NIVEL PRIMARIO DE EDUCACION FORMAL

1ro

2do a 3ro

4to a 6to

-Comunidad y sociedad

-Ciencia tecnologia y Produccion -Vida Tierra y territorio

-Cosmos y pensamiento

El Agua

-Habitos de higiene y Practicas saludables
(lavado de manos, dientes y aseo del
cuerpo )

-El agua y su relacién con la salud

-Prevencién de enfermedades de origen
hidrico

-Cantidad de agua en la tierra,

-Cantidad de agua para el consumo humano
-Cantidad de agua que una persona
consume

-Fuentes de agua

-Mltiples usos del agua

-El Estado del agua (solido, liquido y
gaseoso)

-Ciclo hidrolégico del agua

-Contaminacion del agua(rios , lagos, subte-
rranea y domestica )

y fuentes de contaminacion

-Potabilizacion del Agua

-El agua y su relacion con la salud
-Prevencion de enfermedades de origen
hidrico (higiene de los alimentos )
-Habitos de higiene y précticas saludables
(lavado de manos, dientes y aseo del
cuerpo)

-El cuidado del agua (conexiones de agua)
-Administracion del Agua (quien da el
servicio)

-Cuidado de los sistemas de agua
-Cuidado de los bafios de la escuela
-Derechos y deberes

- Genero y uso eficiente del agua

-Reglas de oro para cuidar el agua

- Cantidad de agua en la tierra,
-Cantidad de agua para el consumo humano
-Cantidad de agua que una persona
consume

-Gestion Integral del recurso Hidrico
-Fuentes de agua

-Tipos de abastecimiento de agua

-El ciclo hidroldgico del agua
-Contaminacion del agua de rios, lagos,
subterranea y doméstica y fuentes de
contaminacion

-Potabilizacion del agua (Planta )

-El agua y su relacion con la salud
-Enfermedades de origen hidrico
-Circulo vicioso de la enfermedad
-Prevencién de enfermedades de origen
-hidrico (higiene de los alimentos )
-Habitos de higiene y practicas saludables
(lavado de manos, dientes y aseo del
cuerpo )

-El cuidado del agua

-Administracién del Agua (quien da el
servicio)

-Cuidado de los sistemas de agua (conexio-
nes de agua)

-Valores del agua) social, cultural y
econdémico)

-Cuidado de los bafios de la escuela
-Derechos y Deberes

-Género y uso eficiente del agua
-Reglas de oro para cuidar el agua

El Saneamiento

-Habitos de higiene y practicas saludables,
-Uso adecuado de los bafios

-Higiene de los bafios

-Uso del papel higiénico

-Uso de basureros

-Habitos de higiene y practicas saludables,
-Uso adecuado de los bafios

-Higiene de los bafios

-Uso del papel higiénico

-Uso de basureros

-Residuos (por su estado: sdlidos , liquidos y
gaseosos), y por su generacion (Industriales,
domésticos, médicos, radioactivos, agricolas)
-Contaminacion por aguas residuales
-Disposicién adecuada de los residuos
liquidos (aguas residuales domésticas e
industriales)

-Sistemas de recoleccion de las aguas ser-
vidas (tradicional, saneamiento ecoldgicos,
letrinas , otros)

-Planta de tratamiento de aguas servidas

El cuidado del saneamiento

- Quien da el servicio

-Cuidado de los sistemas de saneamiento
(alcantarillado u otro)

-Cuidado de los bafios de la escuela
-Derechos y deberes

-Género y uso eficiente del saneamiento
-Reglas de oro para cuidar alcantarillado u
otro sistema

-Habitos de higiene y practicas saludables,
-Uso adecuado de los bafios

-Higiene de los bafios

-Uso del papel higiénico

-Uso de basureros

-Residuos (por su estado: sdlidos , liquidos y
gaseosos), y por su generacion (Industriales,
domeésticos, médicos, radioactivos, agricolas)
-Contaminacion por aguas residuales
-Disposicién adecuada de los residuos
liquidos (aguas residuales domésticas e
industriales)

-Sistemas de recoleccion de las aguas ser-
vidas (tradicional, saneamiento ecoldgicos,
letrinas , otros)

- Plantas de tratamiento de aguas servidas,
como funciona

-El cuidado del saneamiento

- Quien da el servicio

-Cuidado de los sistemas de saneamiento
(alcantarillado u otro)

-Cuidado de los bafios de la escuela
-Derechos y deberes

-Género y uso eficiente del saneamiento
-Reglas de oro para cuidar alcantarillado u
otro sistema

El Medio
Ambiente

-Habitos de higiene y practicas saludables,
-Uso adecuado de los bafios

-Higiene de los bafios

-Uso del papel higiénico

-Uso de basureros

- Que es el medio ambiente

Como proteger el medio ambiente

-Medio ambiente (flora, fauna)
-Contaminacion del medio ambiente (aire,
tierra , agua)

-Cambio climatico y adaptacion

-La atmosfera

-Contaminacion atmosférica

-Medidas para evitar la contaminacion
atmosférica

- Escasez del agua y sus causas

- Residuos Sdlidos, (tipos de residuos )

- Basura,( tipos de basura orgénica,
inorganica)

-Separacion de la basura

-Reciclado

-Estrategias para reducir los Residuos Sélidos
(Reducir, reutilizar, reciclar, regalar, reparar)
Residuos liquidos (lixi, viados)

Residuos gaseosos (Lluvia cida, Didxido
de carbono)

-Calentamiento global (Efecto invernadero)
-Deterioro de la capa de ozono
-Fenémenos naturales, (nifia, nifio)

El cuidado y proteccion del medio ambiente
-Artefactos ahorradores de agua

-Derechos y deberes

-Genero y el cuidado del medio ambiente
-Reglas de oro para cuidar el medio
ambiente

Medio ambiente (flora, fauna)
-Contaminacién del medio ambiente (aire,
tierra , agua)

-Cambio climético y adaptacion

-La atmosfera

-Contaminacion atmosférica

-Medidas para evitar la contaminacion
atmosférica

- Escasez del agua y sus causas

- Residuos Solidos, (tipos de residuos )

- Basura,( tipos de basura orgénica,
inorganica)

-Separacion de la basura

-Reciclado

-Estrategias para reducir los Residuos Sélidos
(Reducir, reutilizar, reciclar, regalar, reparar)
Residuos liquidos (lixi, viados)

Residuos gaseosos (Lluvia acida, Dioxido
de carbono)

-Calentamiento global (Efecto invernadero)
-Deterioro de la capa de ozono
-Fenémenos naturales, (nifia, nifio)

El cuidado y proteccion del medio ambiente
-Artefactos ahorradores de agua

-Derechos y deberes

- Genero y el cuidado del medio ambiente
-Reglas de oro para cuidar el medio
ambiente
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Anexo 5

ESTRUCTURA MINIMA DEL TALLER

A continuacién y como sugerencia se describe la estructura minima que debe tener el taller

Q. Presentfacion de participantes - Motivacion inicial

Antes deiniciar el evento de capacitacion es muy importante la presentaciéon de los facilitadores
y de los participantes,y de esta manera romper el hielo dentro del ambiente de trabajo, para ello
se recomienda la utilizacion de dindmicas que contribuyan a que los participantes interactUen

en un ambiente de confianza.

Ejemplo: Dindmica de la red \

Material.- Un ovillo de lana
Desarrollo.-

Los participantes se ponen de pie y forman un
circulo

El participante toma un ovillo de lana dice su
nombre y lo pasa al otro extremo del salon la
persona que lo recibe dice su nombre y el nom-

s periurbanos

Al ser los corr\ﬁﬂo_mrcu“um\ 2
inmineﬂ‘\ﬁr*c‘izn*e \o‘ migracion
fruto o que los materidles

serd '\mPOV‘W“Q

‘omen g,n cuel :
or elo se recom

luoares de afa rhigracio
\e.n9u‘a originano e

enda en los
n utlizar la :

bre de la persona que le envio el ovillo y luego lo pasa a otro participante del grupo y asi

sucesivamente hasta que todos se hayan presentado.

Mensaje.-

Al concluir la dindmica se pregunta a los participantes sobre cudl es el mensaje de la dindmica,
actividad que permite la reflexién sobre la importancia de la participacion de cada perso-
na del grupo,” todos desde su diversidad cultural, pueden aportar con conocimientos y sus
experiencias “para la generacion de cambios de comportamiento contribuyan a la mejora de

nuestra zona”

Existen diversidad de dinéfﬁicas
qQue ademas de corﬂribuir'
a la presentacién activa de
pqrﬁ;iparﬁe"s pueden ayudarnos
ainiciar la reflexién en Jog temas
a tratar, debemos buscar

€scoger la que mas se adg 3
al tipo de poblacisn y f ﬁemp;z —
que fenemos para

esarrollarlo




b. Presenfacion del objetivo del faller

Antes de realizar la presentacion del objetivo es importante conocer las expectativas de los
participantes, esto se puede hacer a partir de una ronda de preguntas, para posteriormente
plantear el alcance del taller, presentando brevemente el objetivo del mismo, para que los
participantes conozcan lo que se va a trabajar, incluso se puede realizar la presentacién del

programa del evento.

C. Desarrollo del Contenido

Para la explicacién de los contenidos,
esimportantetomarencuentaquelapresentacién
debe ser lo mas diddactica y explicativa posible,
generando de esta manera el interés entre todos
los participantes sobre el tema que se aborda:

Sise utilizan presentaciones en power point o pre-
sentaciones a través de papelégrafos o rotafolios,
se debe procurar que no se excedan en texto
debiendo tener un equilibrio entre texto e ima-
genes, combinar esta presentacidon con grdafico,
diagramas que pueden reflejar de manera mds
dindmica el contenido y asi aportar a una me-
jor explicacion. Dependiendo del tema, se sugie-
re utilizar maquetas que permitan a partir de la
observacién comprender mejor los contenidos.
Ejemplo maqueta de una instalacién sanitaria en
el domicilio.

Se sugiere  al facilitador/a, interactuar
constantemente con los participantes motivando
su participacién ya sea con aportes, experiencias
y/ o con preguntas relacionadas al tema.

S es
“n - grupo
co , ue
"o la “dindmicy griden s
Se pugde U+HZ rior.,

Ugar A
Q & =
r’lf‘ folamen-le Su '\zo rbre. Cij' “ I
~1Q amb,én su 2 = |

taller expectativg de|




Préctica o trabajo en grupos

El taller, se sugiere debe concluir con acciones prdacticas que refuercen el contenido, como por
ejemplo: la promocion e la higiene personal, a partir del lavado de manos, o con un trabajo
en grupos que promueva la reflexion y algun compromiso sobre un tema en particular, por
ejemplo el compromiso de no botar la basura en la calle, sino esperar a que pase el carro
basurero, organizando para ello un control social propositivo entre los vecinos, resaltando que
esta accién tan simple, aporta al cuidado y preservacion del medio ambiente. Cabe resaltar
que el trabajo en grupos no necesariamente consiste en escribir en papeldgrafos, sino también
la presentacién de socio dramas que reflejen y visualicen lo desarrollado en el taller, se puede
realizar una representacién por medio de un dibujo, una cancidn, acroésticos, juegos, danzas y
otras dindmicas, que refuercen lo aprendido en el taller.

Conclusiones \ s
| -« ouede redizarse NO

Para cerrar el taller, se sugiere, que el facilitador/a, | La eva\uaC\?ﬂ i una ficha, puede
motive a los participantes para que ellos puedan sélo a fraves E_”, de manera
sistematizar lo compartido, reforzando las ideas ' hacerse ,+Q';T‘b‘e’n 'dihémiCO de
claves con las que deberdan irse los participantes. ruPO\ atraveés de UﬂO [ disefio

evaluacion mMas grafica € _\‘ i

de la ‘me-\-odo\o?io de e\{auél del

dependera de T creativida :
Evaluacién faciitador/a. R e

En todo proceso educativo es importante —_—
incorporar la evaluacién para verificar el

cumplimiento de los objetivos, pero también para

evaluar la metodologia utilizada asi como su aceptaciéon por parte de los y las participantes. Esto
permite retroalimentar al facilitador/a para la planificacidon de nuevos eventos de capacitacién.
Como se verd en el modelo de ficha de evaluacion, se pueden evaluar diversos aspectos:
organizacion, contenido, material, metodologia y al mismo facilitador. Es importante resaltar el
cardcter educativo constructivo de la evaluacion.




Anexo 6

ESTRUCTURA MINIMA DE UNA CHARLA

Estructura de una charla:

Se sugiere al facilitador los siguientes momentos durante la charla:

Q. Presentacion

Debe ser breve y general sobre el tema que se abordard, puede utilizarse un video corto de no
mas de 7 minutos, o un audio de motivacion, puede ser una lectura o la presentacion de alguna
imagen relacionada al tema e incluso una dindmica que de pie, para abordar el tema .

b. Desarrollo

Para el desarrollo de los contenidos se sugiere, utilizar Ildminas o rotafolios que ayuden a ilustrar
los contenidos que se estan presentando. Es importante definir las ideas clave que se quieren
transmitir a los participantes para no dispersar la charla.

Es fundamental plantear ejemplos que estén relacionados con el contexto de los participantes
para que sientan que los contenidos que se estdn trabajando son cercanos a su realidad y que
pueden aportar a la mejora de esta.

En el caso de hacer una charla dramatizada (titeres o teatro) se deberd poner énfasis en las

ideas clave al momento de determinar el argumento de la obra, para que los contenidos queden
claro entre los participantes.

C Despedida

En este espacio se debe exponer las conclusiones de la charla, destacando las ideas centrales,
y dando importancia a los aportes e inquietudes que sefialaron los participantes.




Anexo /7
PAUTAS PARA LA RECOLECCION DE DATOS

Para la recoleccién de informacién, es importante tomar en cuenta los recursos humanos y
econdmicos disponibles, ya que estos aspectos determinan el tipo de fuente de informacién.
Existen dos tipos de fuentes i) fuentes secundarias y ii) fuentes primarias.

Fuentes secundarias

Datos que existen pero no estan publicados, por ejemplo: registros en centros de salud,
escuelas, entidades pUblicas, etc.

Informes publicados, datos oficiales del sector pUblico, ONGs, sector privado, etc.
Por su caracteristica estas fuentes proporcionan buena informacién para el andlisis de
impactos a largo plazo.

Fuentes primarias

Comprende todos los instrumentos y técnicas, que son utilizados para lograr informacion
sobre el proceso educativo que se realiza.

Se sugiere que los mismos facilitadores se encarguen de la recoleccion de la informacién
teniendo cuidado de considerar las diferencias entre informantes para la aplicacion de los
respectivos instrumentos, por ejemplo:

* Profesores(as).

* Juntas escolares.

* Nifos(as).

« Jovenes.

* Padres/madres.

* Representantes de las EPSA

* Gobiernos municipales

*  ONG s y otras instituciones.

Se sugiere tomar en cuenta que, cuando se realizan entrevistas, seria interesante para
optimizar tiempos realizar las mismas de forma colectiva, cuando se quiere entrevistas a mas
de una persona, para la aplicacion de los formularios, es importante contar con una muestra
representativa que permita lograr datos mas confiables.

A continuacion se describen algunas técnicas que los facilitadores/as en ESA pueden utilizar para

la recoleccién de informacién. Técnicas que pueden combinarse (cuantitativa y cualitativa) de
acuerdo al dmbito de aplicacién de la ESA.




Seguimiento de medios de comunicacion

Permite evaluar la efectividad en el logro de los resultados de los spot y otros contenidos
educativos, transmitidos en los diferentes medios de comunicacién incluidos los alternativos.
Ejemplo: nUmero de veces que por el canal local, pasaron mensajes educativos sobre el ahorro
del agua, numero de afiches pegado en lugares estratégicos de la zona (cines, farmacias,
mercado u otro lugar pUblico).

Seguimiento a contenidos pedagdgicos y curriculares y/ o acaodémicos

Permite visibilizar los esfuerzos realizados por maestros/as, otros interesados en el abordaje y
transferencia de informacidon sobre el agua, saneamiento y medio ambiente. Se puede hacer un
seguimiento por simple conteo de proyectos de aula, por ejemplo nUmero de proyectos de aula
realizados durante la gestién 2012, cantidad de trabajos de investigacidon y publicaciones, etc.

Registro de participacion

Muestra la cantidad de personas que asistieron y se registraron en la hoja de asistencia a
determinados eventos. Por ejemplo NUmero de maestros/as, que asistieron a la capacitacién en
ESA.

Fotografia y video

Fotografiar o grabar un evento es una forma efectiva de documentar y evaluar ciertos tipos de
actividades. El video es una herramienta Util, que puede ser utilizado para generar la reflexion
en el tema y asi fortalecer el proyecto educativo. Ejemplo: mostrar un video educativo de
dibujos animados, alternando con la reflexion y opiniones de los estudiantes y de esta manera
apouyar las prdacticas saludables de higiene.

Supervisiones de control

Permiten obtener informacién sobre la base de algunos indicadores pre determinados (como el
funcionamiento de los bafos, si cuentan con jaboncillo y agua para el aseo adecuado) ejemplo,
supervision de la limpieza de los bafios por parte de las juntas escolares.

Discusiones grupales

Estos espacios, propician la participacion de los actores/beneficiarios y permiten fijar
conocimientos y practicas saludables de manera mds efectiva. Los facilitadores/as de estos
debates, deben garantizar la participacion de todo el grupo y plantear preguntas propositivas.
La informacién que obtendrd de estos debates es principalmente cualitativa. Ejemplo mesa
redonda, propiciada por la subalcaldia de la zona, en la cual se debata la importancia del agua
en la salud

Mapas parlantes

Es una representacion grafica de situacion de la zona .esta representaciones en muchos casos
son elaboradas con materiales del lugar y permiten conocer por ejemplo, dreas verdes, estado
de los servicios den la zona (agua, saneamiento y basura), estado de los servicios higiénicos de
las unidades educativas. El mapa se sugiere se elabore con la participacion de todos los actores
(estudiantes, mujeres, padres, madres, GM, vecinos, etc.)




Entrevistas

Es una técnica de investigacién cualitativa, su objetivo es comprender las interpretaciones de
la persona que se entrevista. Se sugiere aplicar a los actores que juegan un papel importante
en la ESA. Se sugiere contar con una guia de entrevistara para hacer las preguntas. Ejemplo:
entrevista a un representante de la junta escolar, sobre el impacto del proceso educativo en
la escuela.

Observacién estructurada

Se constituye en un método que permite medir los hdbitos de higiene en momentos decisivos
(como después de defecar o antes de comer). A partir de la observaciéon del facilitador/a, o de
los maestros y maestras de aula. Estas observaciones se registran en una lista de verificacion
por ejemplo: el facilitador/a observa el nUmero de niffos/as que utilizaron el bafio y el nUmero
de nifios/as que luego se lavaron las manos con jaboncillo.

Encuestas

Esla forma de recoleccién de informacion a través del uso de una boleta que contiene preguntas
(abiertas y cerradas). La aplicacién de esta boleta, se la hace mediante una muestra que se
disefia a partir de la poblacion a la que se quiere investigar. A continuacion se presenta un
ejemplo de tamafos de muestra para recoger datos de una caracteristica desconocida de
individuos, viviendas, unidades educativas, etc:

f Tamano de muestra calculado con \
Poblacion diferentes errores muéstrales
Error = 5% Error = 7% Error =10% Estos se calcularon con la
30 28 26 23 siguiente férmula.
50 44 40 33 _ ng
100 79 66 49 n = 1170
= o » >9 Donde: N
200 132 =0 65 N = Poblccién Total
300 168 119 73
400 196 132 77 e .
500 217 141 81 Ng = P*q*Z) _pya - 0.52+196
700 248 153 84 Be e
1000 278 164 88 e = error de muestreo
1500 306 173 90 permitido
\_ 2000 322 179 92 P

Los instrumentos como boletas, fichas de observaciéon (linea de base, seguimiento, linea de
salida, evaluacién de impacto), son detallados a continuacion. Se destaca que la mayoria de
estos, estdn enfocados para la comunidad educativa de nivel primario, pero pueden también
adecuarse a otros dmbitos como por ejemplo la “boleta para el padre/madre” y la guia de
entrevista.




INSTRUMENTOS PARA EL SEGUIMIENTO

Anexo 8

EDUCACION SANITARIA Y AMBIENTAL

INSTRUM

ENTO 1

DIAGNOSTICO DE ESTADO DE BANOS DE LA UNIDAD EDUCATIVA

1. DATOS GENERALES

P
1. Departamento

N\

2. Municipio

3. Ciudad/Comunidad

4. Distrito

5. Nombre de la UE

\.

/

7. Fecha | | | |

9. Numero total de alumnos en la UE |:|

10. Numero total de alumnos varones en la UE :|
11. NGmero total de alumnas mujeres en la UE[ |

6. Turno
8. Nombre del Director

N\

J/

El diagnostico se aplica a los bafios que usan los alumnos. Importante: Marque con una X o coloque la cantidad (0, 1, 2, 3, etc.) en la casilla que corresponde.

II. ESTADO DE LOS MODULOS SANITARIOS

P
P1. Disposicion de excretas

Numero total de bafios

N\

Hombres

Mujeres

s

P2. Nimero de artefactos sanitarios | Hombres|Mujeres

N\

1. Letrina pozo ciego

2. Letrina con tanque

3. Bafio con alcantarillado

4. Letrina ecoldgica

1. Taza o inodoro

2. Bafio turco

3. Basureros

4. Otro (papel para bafio)

\5. No tiene ) \ 5. Ninguno
(P3. NGmero total de P4. Numero total de P5. Nimero total de P6. Nimero total de )
bafios individuales con bafios individuales bafios individuales puertas de baifios
bateria de agua con fugas de agua con puertas con aldaba o cerrojo
Hombres Mujeres Hombres Mujeres | Hombres Mujeres Hombres Mujeres
J

II1. ABASTECIMIENTO DE AGUA

( P7. Fuente de abastecimiento P8. Disponibilidad de agua P8. Disponibilidad de )
de agua en los bafios en los baiios agua en los baiios
1. Por cafieria 1. Letrina pozo ciego 1. Suficiente
2. Cisterna 2. Dia por medio 2. Regular
3. Pozo 3. Por horas 3. Poca
4. Ninguno 4. No tiene 4. Otro (especificar)
\5. Otro (especificar) ) \&. Otro (especificar) y > g

Ve

P10. Nimero total de grifos en los baiios

N\

P11. Numero total de grifos en mal estado
en los bafios (con fugas, deterioradas)

Hombres

Mujeres

Compartido

Hombres Mujeres Compartido

\

J/ & J

Ve

-

P12. Namero total de lavamanos en los bafios

N\

P13. Nimero
estado (Sin

total de lavamanos en mal
rifo, rotos, sin accesorios)

Hombres Mujeres

Compartido

Hombres

Mujeres Compartido

\

[

Persona que brind6 la informacion
y cargo en la unidad educativa:




EDUCACION SANITARIA Y AMBIENTAL
INSTRUMENTO 2
BOLETA PARA EL PROFESOR(A) DE PRIMARIA

I. DATOS GENERALES

1. Departamento

2. Municipio

3. Ciudad/Comunidad
4. Distrito

(5. Nombre de la UE

P1. Nombre del entrevistado:

6. Grado y/o curso
7. Materia

8. Turno

9. Fecha

10. Nimero de alumnos de su curso

Sexo | 1. Hombre

Marque con una X en la casilla que corresponde a su opcion elegida.

2. Mujer

II. EDUCACION SANITARIA Y AMBIENTAL

(" P2. Para usted la educacién sanitaria y ambiental es:

(Puede marcar una o mas opciones)

P3. ¢Ha recibido alguna
vezcapacitacionentemas

1. Hacer uso adecuado del agua.

de Educacion Sanitaria

2. Cuidar que el alcantarillado sanitario este en buenas condiciones.

3. Cuidar el medio ambiente.

y/o Ambiental?

4. Mejorar las condiciones de salud

5. NS/NR.

2. NO J

L 1. 81

6. Ninguno.

N\

(" P5. éEn qué ambito de accion pedagodgica

(Puede marcar una o mas opciones)

(P4. Si ha recibido capacitacion, ¢En qué temas se ha capacitado mas? )

apllca la Educacion Sanitaria y/o Ambiental?
(Puede marcar una o mas opciones)

1. Proyectos de aula

1. Higiene. 6. Salud. 2. Unidades de aprendizaje
2. Agua. 7. Medio ambiente. 3. Rincones de aprendizaje
3. Saneamiento. 9. Otro. 4. Planes de clase

4. Alcantarillado.
\__ 5. Residuos solidos.

5. Otro (especificar).
J \_6. No aplica J

N\

( PGI ¢Ha re:li:ad:)j planes ge clat_s,e, ;I)royectgs de ( P7. éQué enfermedades considera usted que tienen )
[?’Eegeomgl!yar aces ce g&'l‘ggs izaje< relacionados con: ﬁlgjglggrglrrﬁgtg ﬁ:;’)snoeclI ;:I%rsl)sumo de agua contaminada?
1. Agua. 1. Diarrea.
2. Higiene. — 2. Parasitosis.
3. Enferr'nedades. h|dr|ca,s.' 3. Colera.
4. Manejo c_:ie residuos solidos. 4. Otro (especificar).
5. Alcantarillado.
6. Medio ambiente. - - — — \
7. Cambio climatico. Ic’asli}i:ll]isdt:c: ;:Irse)e, que la salud tiene relacion con la higiene?
8. Otro (especificar).
\__9. No ha realizado. ] oca 1 | 2 | 3 | 4 | 5 Mucha |
(P9. éEn qué area ubicaria usted la Educacion ) P10. éRealiz6 alguna accidn de Educacion Sanitaria y/o )
Sanitaria y Ambiental? Ambiental con su curso?
(Puede marcar una o mas opciones) ., > 2 NO |3. NS/NR
1. Ciencias de la vida. Ll' SI (¢Como se llamo?) : - NS/NR,

2. Otro (especificar) | )

e A
P11. éUsted cuenta con material educativo sobre agua,
saneamiento, medio ambiente y/o cambio climatico?

(P12. En los Gltimos 30 dias CUANTOS nifios(as) faltaron por )
motivos de salud?

(Coloque el numero de faltas)

— - 1. Resfrios
1. SI (especificar procedencia) |
2. Diarreas
2. NO 3. Otros
L 3. NS/NR. ) Total )

N




EDUCACION SANITARIA Y AMBIENTAL

INSTRUMENTO 3
BOLETA PARA EL NINO(A) DE PRIMARIA

I. DATOS GENERALES

1. Departamento

2. Municipio

3. Distrito

4. Fecha | | | |

5. Nombre de la escuela

6. Turno

7. Curso

8. Sexo del nifio(a) [1. Hombre [ 2. Mujer ]
9. Edad [ ]

(LEER la pregunta al nifo(a), NO la respuesta, explicar cuando sea necesario y NO forzar en las respuestas del nifio(a))
(Marcar con una X o escribir la respuesta con letra mayuscula e imprenta si se pide especificar)

P1. ¢Sabes que el agua se va a acabar?

(Marcar solo una opcién)

P2. Cuando te estas cepillando los dientes, la pila esta:

(Marcar solo una opcion)

P3. éQué hace tu mama con el agua que sobra después
de la lavar la ropa?

(Marcar solo una opcion)

P4. ¢Cuando crees que hay echar agua al bafo (inodoro,

taza, etc.)? (Marcar solo una opcién)

P5. éCuando tienes basura en tu mano y no hay un
basurero cerca qué haces con la basura?

(Marcar solo una opcién)

P6. ¢Crees que esta bien tomar agua sin hacer hervir?
(Marcar solo una opcion)

P7. éCuando crees que debes lavarte las manos?

(Marcar solo una opcién)

P8. En tu escuela cuando es recreo, ...

1.Si

2. Cerrada

L/
1. Abierta | )
L/

\ 3. NS/NR

(1. La vuelve a usar (especificar) | )

2. La bota

\ 3. NS/NR J

(1. Después de usar )
2. Antes de usar
\__3. NS/NR J

Ve

. La botas )
. La dejas donde estas

. La guardas en tu bolsillo
. Buscas un basurero

. Otro (especificar)

QU1 H|W(IN| =

. NS/NR

.

(1. Si )
2. No (¢épor que?)

\ 3. NS/NR J

Ve

. Antes de comer )
. Después de ir al baiio
. Después de jugar
. Otro (especificar)

. No se lava
. NS/NR

QU1 H|WIN| =

de comer?
|\

(c'.Lavas la fruta antes

1.Si )
2. No
3. NS/NR J

(éAyudas a que este
limpio el curso?
.

. SI (éCémo?)| )

. No

W (N |

. NS/NR J

(('.Ayudas a que este
limpio el bafio?
.

. SI (¢Como?)| )

. No

WIN =

. NS/NR J

Para el entrevistador
P9. Observaciones




EDUCACION SANITARIA Y AMBIENTAL
INSTRUMENTO 4
BOLETA PARA EL PADRE/MADRE (Hogar)

(Marcar con una X o escribir la respuesta con letra mayuscula e imprenta si se pide especificar)

6. Relacion de parentesco con el/la nirio(a)

7. Nivel de Instruccion 1. Ninguno 2. Primaria |3, Secundaria l4, Técnico 5. Normal o Universitario

8. Edad: 9. Sexo: |1.Hombre 2. Mujer

10. Numero total de personas en la vivienda.

11. Numero de nifios varones menores de cinco arios.
12. Numero de nifias mujeres menores de cinco arios.

Il. ASPECTOS DE HIGIENE Y SALUD

Ne| PREGUNTA

RESPUESTA

A. Uso y Consumo de Agua.

¢, Cual es la fuente (procedencia) 1. Pila (dentro de la vivienda) [ 1]
principal de abastecimiento de agua que |2. Pileta (fuera de la vivienda) [ 1]
1 utilizan su familia para beber y cocinar? |3. Lluvia [ 1]
4. Pozo [ 1]
(Anotar una sola opcién) 5. Rio o manantial [ 1]
6. Otro (especificar) [ ]
¢, Su familia, antes de tomar el agua ; gg&?;:;tzau; agua { }
realiza alguna forma de tratamiento o 3‘ Hierven el agua 9 []
> desinfeccion? 4 SODIS [ ]
5. Cloran [ 1]
(Anotar una sola opcion) 6. Ninguno [ ]
7. Otro (especificar) .....c.ooiiiiiiiiiiniiina.ns [ ]

B. Practicas de higiene.
1. Solo con agua [ ]
¢ Por lo general su familia con que se 2. Jaboén o jaboncillo [ 1]
lava las manos? 3. Detergente [ ]
3 4. Ceniza [ 1]
5. Agua de quinua o chufo [ 1
(Anotar una sola opcién) 6. No se lavan. [ 1]
7. Otro (especificar) .......ccccuveuiiiiiiiiinnnn. ... [ ]
¢, Generalmente cuando se lavan las 1. Después de usar el bz~ano . []
manos? 2. Luego de cambiar pafnales al nifio(a) [ 1]
4 3. Antes de comer [ 1
(Puede marcar mas de una opcion) 4. Antes de preparar los alimentos [ 1
5. Otro (especificar)......c..oooeiiiiiiiiiiani.. [ ]
¢ Para que cree que sirve el lavarse las |1. Para proteger la salud [ 1
5 |manos? 2. Otro (especificar)............ccooiiii i, [ 1]
(Anotar una sola opcion) 3. No sabe / No responde [ ]
¢ Cuantas veces a la semana se bafian |1. Una vez por semana [ 1
6 de cuerpo entero los nifios y nifias de su |2. Dos veces por semana [ 1
familia? 3. Tres o mas veces por semana [ 1]
(Anotar una sola opcion) 4. Otro (especificar)..........coooiiiiiiiiiiiana.. [ ]




-

(Pagina 2)

C.

Higiene de la Vivienda

7

¢ Tiene bafio o letrina en su vivienda?

. Si
No

¢ Habitualmente donde echan las heces
de sus nifios y de la familia?

(Puede marcar mas de una opcién)

. En el bafio o letrina

. En campo abierto

. En el rio 0 acequia

. No sabe / no responde

. Otro (especificar)........ .......cocoven...

¢ Habitualmente donde echan las aguas
servidas (agua usada-sucia)?

(Anotar una sola opcién)

. En el patio de la casa

. Enlacalle

. Alcantarillado

. Otros lugares (especif.)... .....covieii i nnne.
. No sabe / no responde

¢, Como eliminan la basura de su
vivienda?

. Vienen a recogerla

. Dejan en la calle

. En el patio de la casa
. En campo abierto

— — M P P P P A P P — — — — — J— —

SR W W | W W W— S—S— S ———— | W _—— —— S_——

10 . En el rio 0 acequia
. Laqueman
. L . La entierran
Puede marcar mas de una opcion . .
(Pu Y peion) . Arrojan a un botadero comun
.Otros lugares: ..........cccoeveiiiainann...
D. Aspectos de salud

11

¢ Cual de estas enfermedades se
presentan mas en sus nifios?

(Puede marcar mas de una opcion)

. Diarrea

. Parasitosis intestinal

. De la piel (Rasca-Rasca o sarna)
. Enfermedades respiratorias

. Oculares (de los ojos)

. Otro (especificar)............cococviiinnnn.n.

12

Cuando alguno de los nifios(as) se
enferma(n), ¢ que hacen?

(Puede marcar mas de una opcion)

. Nada, porque se le pasa

. Preparan remedio en casa

. Hacen ver con el curandero o yatiri

. Lo(s) llevan a la farmacia

. Lo(s) llevan al médico o centro de salud
6.0tro (especificar)...............................

OB ON_2UOORAOON -

13

¢ Usted sabe como prevenir la diarrea?

(Puede marcar mas de una opcion)

. No sabe

. Tomando agua hervida

. Cociendo los alimentos

. Lavando las manos antes de comer

. Lavando las manos después de ir al bafio

. Otro (especificar)...............................

14

¢, Quién de su familia es el principal
responsable de cuidar a los nifios(as)
cuando se enferman?

(Puede marcar mas de una opcion)

. La madre

. El padre

. Hijas mayores
. Hijos mayores

AR WON_2OCODROON -

. Otros (especificar)............c.ccccccueen....

— — — — P P P P P P P P P e — — — — —

| R R S WY S WSS —S_— W —_—— S—— S —_—— S_—— —

(Fin de la entrevista)

Observaciones

Para el entrevistador (




4 EDUCACION SANITARIA Y AMBIENTAL
INSTRUMENTO 5
BOLETA DE SEGUIMIENTO PARA EL/LA PROFESOR(A) DE PRIMARIA

(Pagina 1)
I. DATOS GENERALES
1. Departamento 6. Unidad educativa
2. Municipio 7. Curso/ Grado
3. Ciudad/Comunidad 8. Materia
4. Distrio 9. Turno
5. Fecha (dd/mm/aa) 10. Namero de alumnos |
11. Nombre del/a entrevistado(a)
12. Sexo 1. Hombre [2. mujer |

(Marcar con una X o escribir la respuesta con letra mayuscula e imprenta si se pide especificar)

Il. EDUCACION SANITARIA'YY AMBIENTAL

13. ; Cual fue el tema en que recibié6 mas informacién al momento de su capacitacién en Educacién Sanitaria y Ambiental?
(Puede marcar mas de una opcién) 1. Higiene

2. Agua

3. Saneamiento

4. Alcantarillado

5. Residuos sdlidos

6. Cambio climatico

7. Enfermedades de origen hidrico

8. Otro (especificar)

14.La informacion que se le ha brindado en la capacitacion ¢ para usted ha sido?
(Marcar solo una opcién)

[ 1.Buena ] 2. Regular [3.Mala |

15. Para la siguiente afrimacion: "Los contenidos y/o materiales de la Educaciéon Sanitaria y Ambiental facilitan el
aprendizaje de los nifios y nifias", ¢ usted esta...?
(Marcar solo una opcién)
[1. Totalmente de acuerdo [2. De acuerdo  [3. En desacuerdo [4.NSINR |

16. Para la siguiente afrimacion: "Los contenidos y/o materiales de la Educacion Sanitaria y Ambiental, llevan a los nifios
y nifias de la observacion a la participacion activa y practica", ¢ usted esta....?
(Marcar solo una opcién)
[1. Totalmente de acuerdo [2. De acuerdo  [3. En desacuerdo [4.NSINR |

17. ; Con que frecuencia aplica los contenidos aprendidos de Educacién Sanitaria y Ambiental en el trabajo de aula?
(Marcar solo una opcién)

[ 1.Siempre T 2.Aveces [3.Poco |

18. 4 Qué tema o material utilizado fue el que mas motivé a los nifios y nifias?, describa en pocas palabras.

19. ; Donde aplica con mayor precisién los contenidos y/o materiales de la Educacién Sanitaria y Ambiental?
(Puede marcar mas de una opcién) 1. Planes de clase

. Proyectos de aula

. Unidades de aprendizaje

. Reconfiguracion de aula

. Rincones de aprendizaje

|| |WIN

. Otro (especificar)




(Pagina 2)

20. ; Qué tema desarrolla con mas frecuencia en el trabajo de aula?
(Marcar solo una opcién) 1. Higiene
2. Agua
3. Saneamiento
4. Alcantarillado
5. Residuos so6lidos
6. Cambio climatico
7. Enfermedades de origen hidrico

8. Otro (especificar)

9. Ninguno [

21. ; Qué cambio de conducta ha notado en los nifios y nifias, con la aplicacion de los contenidos y/o materiales de la
Educacién Sanitaria y Ambiental?
(Puede marcar mas de una opcion) 1. Se lavan las manos antes de comer.

2. Se lavan las manos después de ir al bafio.

3. Se sirven su merienda con mas higiene.

4. Hay mas cuidado con su higiene personal.

5. Hay menos basura en el curso.

6. No hay cambio notable.

22. ; Qué cambio se observa en su unidad educativa, con referencia a la aplicacion de los contenidos y/o materiales de
la Educacion Sanitaria y Ambiental?
(Puede marcar mas de una opcion) 1. Los barios estan mas limpios.

2. Hay menos basura en el patio y pasillos.

3. Las aulas tienen basureros.

4. Las piletas son usadas adecuadamente.

5. No hay cambio notable.

23. ; Qué sugerencia tiene Ud., para mejorar este proceso de Educacion Sanitaria y Ambiental?, en pocas palabras.

24. ; Qué le gusté de este proceso de Educacion Sanitaria y Ambiental?, en pocas palabras.

25. ; Como aportaria usted para la continuidad de este proceso de Educacién Sanitaria y Ambiental?, en pocas palabras.

26. 4 Si tuviera que definir este proceso de Educacién Sanitaria y Ambiental?, usted escogeria:
(Marcar solo una opcién)

[  1.Buena | 2. Regular [3.Mala |

(Agradecer al/la profesor/a por su cooperacion)

Para el entrevistador

27. Observaciones




HOJA 1: PARTE “A” DE LA FICHA TECNICA DE OBSERVACION

EDUCACION SANITARIA Y AMBIENTAL

INSTRUMENTO 6

FICHA TECNICA DE OBSERVACION A LA UNIDAD EDUCATIVA Y NINOS(AS) DE PRIMARIA
(Marcar con una X la casilla que corresponde o escribir la respuesta con letra mayuscula e imprenta)

~

. DATOS GENERALES

1
2
3
4
5

. Departamento 6. Turno
. Municipio 7. Fecha (dd/mm/aa)
. Ciudad/Comunidad 8. Nom. del Director
. Distrito 9
. Nombre de la UE 10.

11.

. Numero total de alumnos en la UE
Num. total de alumnos varones en la UE
Num. total de alumnas mujeres en la UE

1. OBSERVACION: COSTUMBRES DE LIMPIEZA EN EL BANO DE HOMBRES EN HORARIO DE RECREO

(durante el recreo, después de los primeros 5 minutos de iniciado el recreo, observar por 10 min.)

H1.
H2.

H3.

H4.

HS.
H6.

Escribir la respuesta brevemente

Escribir la respuesta brevemente

Numero de nifios en total que hicieron uso de los médulos sanitarios.
Num. de nifios en total que efectuaron el acto de lavado de manos después de salir de los médulos sanitarios. |

—

Ubicar a un nifio que si realizo el acto de lavado de manos y preguntar amablemente ¢ por qué se lavo las manos?

Ubicar a un nifio que no realizo el acto de lavado de manos y preguntar amablemente ¢ por qué no se lavo las manos?

Existe jaboncillo a disposicion de los nifios en el lugar de lavado de manos.
Se vio que algunos nifios llevan su propio jaboncillo para el lavado de sus manos.

1.Si 2. No
1.Si 2. No

lll. OBSERVACION: BANOS Y/O MODULOS SANITARIOS DE HOMBRES

(inmediatamente después de finalizado el horario de recreo)

H7

H8

H9.
H10.
H11.
H12.

H13.
H14.
H15.

H16.

. Condicién de limpieza de los bafios de hombres de la unidad educativa.

[ 1. Limpio

[2. Regular [3. Sucio

. Condicién general de la infraestructura de los bafios de hombres (pintura, paredes, techo, suelo, etc.).

| 1. Cuidadas

[2. Regular [3. Descuidadas

Numero total de bafios individuales.

Numero total de bafios individuales en funcionamiento.
Numero de papeleros en el bafio de hombres.
Para su limpieza en los bafios, que utilizan los nifios.

1. Papel higiénico

5. Otro (especificar)

2. Papel periddico

4. Ninguno

3. Papel reciclado

Otras soluciones implementadas para el
acto de lavado de manos.

Numero total de grifos en el bafio de hombres.
Numero total de grifos en funcionamiento, en el bafio de hombres.
Numero total de grifos en funcionamiento que comparten los nifios y nifias.

1. Bafiadores y bidones

2. Ninguno

3. Otro (especificar)

IV. OBSERVACION - EXTERIORES: PATIO(S)

(al finalizar el recreo)

A1. Condicion de limpieza del(los) patio(s) de la unidad educativa

[1. Limpio

[2. Regular |3. Sucio

A2. Existen basureros, que estén en uso en el/los patios y/o areas verdes.

A3. Existe material visible que haga alusion a la Educacion Sanitaria y Ambiental.

[2. No |

[1.Si (especificar)

[2. No




HOJA 2: PARTE “B” DE LA FICHA TECNICA DE OBSERVACION

/

(Marcar con una X la casilla que corresponde o escribir la respuesta con letra mayuscula e imprenta)

~

V. OBSERVACION: COSTUMBRES DE LIMPIEZA EN EL BANO DE MUJERES EN HORARIO DE RECREO

(durante el recreo, después de los primeros 5 minutos de iniciado el recreo, observar por 10 min.)

M1. Numero de nifias en total que hicieron uso de los médulos sanitarios. |
M2. Num. de nifias en total que efectuaron el acto de lavado de manos después de salir de los médulos sanitarios. |

M3. Ubicar a una nifia que si realizo el acto de lavado de manos y preguntar amablemente ¢ por qué se lavo las manos?

Escribir la respuesta brevemente | |
M4. Ubicar a una nifia que no realizo el acto de lavado de manos y preguntar amablemente ¢ por qué no se lavo las manos?

Escribir la respuesta brevemente | |

M5. Existe jaboncillo a disposicion de las nifias en el lugar de lavado de manos. 1.Si 2. No
M6. Se vio que algunas nifias llevan su propio jaboncillo para el lavado de sus manos. 1.Si 2. No

VI. OBSERVACION: BANOS Y/O MODULOS SANITARIOS DE MUJERES

(inmediatamente después de finalizado el horario de recreo)

M7. Condicion de limpieza de los bafios de mujeres de la unidad educativa.
| 1. Limpio [2. Regular [3. Sucio |

M8. Condicién general de la infraestructura de los bafios de mujeres (pintura, paredes, techo, suelo, etc.).
[ 1. Cuidadas [2. Regular |3. Descuidadas |

M9. Numero total de bafos individuales.
M10. Numero total de bafios individuales en funcionamiento.
M11. NUumero de papeleros en el bafio de mujeres.
M12. Para su limpieza en los bafios, que utilizan las nifias.
1. Papel higiénico 5. Otro (especificar)
2. Papel periédico 4. Ninguno
3. Papel reciclado

M13. Numero total de grifos en el bafio de mujeres.
M14. Numero total de grifos en funcionamiento, en el bafio de mujeres.
M15. Numero total de grifos en funcionamiento que comparten los nifios y nifias.

M16. Otras soluciones implementadas para el 1. Bafiadores y bidones
acto de lavado de manos. 2. Ninguno
3. Otro (especificar)

VII. OBSERVACION - INTERIORES: AULAS Y PASILLOS

(Durante el recreo, antes o después de haber observado las costumbres de limpieza de los escolares)

B1. Condicion de limpieza de los pasillos y gradas de la unidad educativa.
[1. Limpio [2. Regular [3. Sucio [4. No tiene |

B2. Existen basureros que se utilizan en los pasillos y gradas de la unidad educativa. [1.Si [2. No |

B3. Condicién de limpieza de las aulas de la unidad educativa.
(observar dos o tres aulas) [1. Limpio |2. Regular [3. Sucio |

B4. Existen basureros que se utilizan en las 1. Todas las observadas tienen
aulas de la unidad educativa. 2. Algunas aulas si tienen
(observar dos o tres aulas) 3. Ningun aula tiene

B5. Existe material visible que haga alusién a la Educacién Sanitaria y Ambiental
[ 1.Si(especificar) | [2. No |

Para los observadores/entrevistadores
12. Observaciones




EDUCACION SANITARIA Y AMBIENTAL
INSTRUMENTO 7
GUIA DE PREGUNTAS PARA ACTORES CLAVE
- SEGUIMIENTO -

Esta guia de preguntas sirve como estructura fundamental del cuerpo de la entrevista. Es
importante no desviar el tema de entrevista respecto de las siguientes preguntas.

La entrevista esta dirigida a los actores dentro del proceso de la ESA, como (representantes de
Gobiernos Municipales, EPSA, ONG, cooperantes, juntas vecinales, juntas de padres, Directores
de Centros Educativos, centros de salud y otros.

Elcontenido de esta guia debe ser aprendido por el entrevistador/ay almomento de la entrevista
deben ser formuladas al entrevistado y registrar sus respuestas tomando nota o grabando.

Antes de formular las preguntas, debe el entrevistador entrar en el tema que es motivo de visita

“El proceso de la Educacion Sanitaria y Ambiental”, esta introduccion no debe extenderse mas
de lo necesario.

PREGUNTAS:

| ¢Qué beneficios observa en su locdidad respecto a este
proceso de ESA, por favor podria sefidlar 4res beneficios?

A ¢Qué es o que fue lo que mds le gustd de este proceso
educativo, podria sefidar tres cosas?

3. cQué cree usted que se deberia mejorar en este
proceso educativo; podria sefidar tres mejoras?

4 cCudl seria su aporte para la confinuidad de este
proceso educativo?

5. cCudles son los actores que han partficipado en la
implementacién de este proceso educativo y cudl ha
sido su rol?

b. ¢Cémo ha sido la coordinacién de los actores que han
participado en este proceso de ESA, podria mencionar +res
aspectos positivos?
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SERVICIO NACIONAL PARA LA SOSTENIBILIDAD DE
SERVICIOS EN SANEAMIENTO BASICO

El Servicio Nacional para la Sostenibilidad de los Servicios
en Saneamiento Basico - SENASBA, ha sido creado mediante
Decreto Supremo N° 29741 de fecha 15 de octubre del 20038,
como parte del fortalecimiento de la institucionalidad del
Ministeriode Medio Ambientey Aguay elsector de saneamiento
basico, para implementar la politica de sostenibilidad en la
gestion de estos servicios.

El mandato del SENASBA es desarrollar las capacidades de
las EPSA, la poblacion y otras instituciones involucradas a
través de procesos de Desarrollo Comunitario - DESCOM-,
Fortalecimiento Institucional - Fl-, Asistencia Técnica - AT-,
Capacitaciony Formacion - CyF-, Investigacion -I-,y Educacion
Sanitaria y Ambiental ~-ESA- para la gestion sostenible de los
servicios en agua potable y saneamiento basico, condicion
para avanzar en el gjercicio del derecho humano sefialado en
la CPE.
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ESTADO PLURINACIONAL DE BOLIVIA

MMAyA

Ministerio de Medio Ambiente y Agua

e enasba

~/SERVICIO NACIONAL PARA LA SOSTENIBILIDAD DE
SERVICIOS EN SANEAMIENTO BASICO

Oficina Central
Direccion: Calle Hugo Estrada N 1354 - Plaza del Estadio Hernando Siles
Edif. Olimpia — Mezzanine

Central Piloto = 2110662 - 2.115733

Fax : 2152404

Sitio Web : www.senasbagobbo

Email . senasba@senasbagobbo

La Paz - Bolivia

Oficina Regional

Direccion: Calle Sara N 84, esquina Jurin
Primer Anillo

Teléfono : (3)/20/21

Santa Cruz - Bolivia
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usammenarber m alemana Pequefias y Medianas Ciudades- PROAPAC
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