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Guia para el Analisis y la Gestién

Constructiva de Conflictos

La inatencion o déficit de atencién de las demandas sociales constituyen uno de los elementos
explicativos del surgimiento y escalada violenta de los conflictos sociales mds importante,
cuya naturaleza sectorial/territorial involucra a una diversidad de actores sociales, politicos
e institucionales y que se constituyen en los sujetos politicos muchas veces demandantes,
beneficiarios y otras altamente influyentes en la evolucién del conflicto.

Ello demanda comprender el conflicto antes de implementar estrategias para su abordaje de
manera que las acciones que se desarrollen no empeoren el contexto o corran el riesgo de
convertirse en factores escaladores de violencia.

Lo anterior supone entender que los contenidos de las estrategias de gestidn de los conflictos
estardn determinadas por su tipologia, actores involucrados, posiciones, medios y recursos de
poder, alcance geografico, antecedentes histéricos y sobre todo intereses y necesidades en juego.

Otro aspecto fundamental esta referido a la gestién constructiva del conflicto o su transfor-
macién, ambos mds bien reactivos o ex post al surgimiento y manifestacién del conflicto lo
cual en la mayoria de las situaciones impone limitaciones sustantivas a su abordaje en tanto
acciones como marchas, bloqueo de caminos, huelgas de hambre y otras condicionan respuestas
centradas en el uso de la fuerza publica y por tanto definen escenarios condicionados por la
asimetria de poder para el desarrollo del didlogo y la negociacion.

Ello hace necesario concentrar esfuerzos en la prevencién de la escalada violenta del conflic-
to y en la conversién de la demanda social insatisfecha en contenidos de la politica publica
como elemento central de esta accion preventiva, desplazandose de la atencién reactiva de
los conflictos hacia la prevencién de su escalada violenta.

En este sentido el didlogo conjuntamente la negociacién constituyen mecanismos fundamen-
tales de la gestién constructiva del conflicto sea para su resolucién, manejo o transformacién
tanto como para la prevencion de su escalada violenta y su traduccién en crisis.

El disefio, implementacion y seguimiento de procesos de didlogo y negociaciéon demandan
que los actores sociales y politicos, segun sus roles y mandatos, conozcan y manejen con-
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ceptos, metodologias e instrumentos que permitan traducir los contenidos de tales procesos
en politicas publicas.

Esto ultimo implica que las destrezas para el disefio e implementacién de procesos de didlogo
y negociacién sean parte de las capacidades de los funcionarios publicos y se traduzcan en
procesos y procedimientos institucionales de manera que las acciones de abordaje y gestién de
conflictos-desde una perspectiva reactiva tanto como preventiva-se desarrolle de manera tal
que aporte a lograr recuperar la confianza de la ciudadania en las instituciones publicas, sobre
todo en aquellas mds cercanas a la poblacién, mejorando las condiciones de gobernabilidad
sobre todo territorial, y defina nuevas y mas positivas formas de relacionamiento entre las
instituciones del Estado y la ciudadania.

Todo ello implica fortalecer capacidades personales e institucionales en los actores sociales y
politicos, institucionalizar conceptos, métodos e instrumentos de registro, monitoreo y analisis
de conflictos, desarrollar protocolos de intervencién, contar con sistemas de registro de la
demanda social, convenios y acuerdos y otros contenidos que deberan aportar a un verdade-
ro cambio en la cultura social, politica e institucional de gestién de los conflictos y de uso y
aplicacion del didlogo y la negociacién en su transformacion.

DOCUMENTO DE REFERENCIA PARA EL FACILITADOR 1



PARTE |




Guia para el Analisis y la Gestién

Constructiva de Conflictos

EE ALCANCES

La presente guia constituye un documento de consulta para que de manera conjunta a la revisién
del material bibliografico adjunto, asi como de las diapositivas, manual de usuario del MAAT y de-
mads material incluido como anexo, los cursantes del proceso de Formacién de Formadores puedan
disefar talleres de réplica de conceptos, métodos e instrumentos de accién sensible y andlisis de
conflictos, formulacién de estrategias de abordaje, didlogo y negociacion, a nivel basico e intermedio.

El paquete completo de réplicas comprenden seis talleres de dos dias de duracién a los que se
suman los trabajos fuera de aula, totalizando 140 horas. Naturalmente que disponer de un tiempo
mayor permitird trabajar los contenidos sugeridos a mayor profundidad asi como la incorporacion
de otro material como el que se presenta en este documento.

El Proceso de Formacién de Formadores tiene como propdsito fortalecer y profundizar las competen-
cias de los cursantes de los talleres | al VI, de Fortalecimiento de Capacidades para la prevencién de
crisis, la gestion constructiva de conflictos y el didlogo™ a objeto de permitirles realizar réplicas de los
contenidos trabajados en el marco del Proyecto del mismo nombre, de manera que pueda ampliarse
la cobertura y sobre todo hacer sostenibles los contenidos trabajados a través de la generacién de
una masa critica al interior de las instituciones en las que esos replicadores desempefian funciones
asi como en la interaccién con los actores publicos y privados con los cuales se relacionan en el marco
de sus actividades institucionales. Las figuras a continuacién dan cuenta de la estructura del proceso.

TALLERES PARA LA REPLICA: FORTALECIMIENTO DE LAS CAPACIDADES INSTITUCIONALES DEL ESTADO

BOLIVIANO EN PREVENCION DE CRISIS, GESTION CONSTRUCTIVA DE CONFLICTOS Y DIALOGO

TALLERES DE CONCEPTOS, METODOS Y HERRAMIENTAS DE ANALISIS DE TALLERES MAAT
CONFLICTOS, ACCION SENSIBLE AL CONFLICTO Y DIALOGO

TALLER| TALLER I TALLER 111 TALLER IV TALLER| TALLER 11
Accién sensible al  Aplicacion de herra-  Elaboracién de Es- Didlogo y Monitoreo, Andlisis y Monitoreo, Analisis y
conflicto mientas de Andlisis  tratégias y Abordaje ~ Negociacion Alerta Temprana Alerta Temprana
del Conflicto
= Diferencia entre = Conceptos, mFactoresy actores m;Qué es dialogar? mIntroduccion. uDisefio e implementacion.
conflicto y pro- metodologias e clavedeuncon-  wPropésito del u Presentacion del = Registro de conflictos,
blema. instrumentos de flicto. dislogo. Sistema Integrado demandas y acuerdos por
m;Qué es “accion analisis descriptivo mDindmica existente 4 Etapags paraenca- MAAT: Plataforma, los usuarios con los roles
:]ensible al con- y digémico de antre Iofis factores  rarun proceso de Lnterfaz y Formularios ge Operacljor, Administra-
icto”? conflictos. el conflicto. i e Registro. ory Analista.
m¢Porquéy para mRueda del Con- uTeorfa del cambio -(Iillzlg%gc(i)écién. mRegistroen el mRegistro de Analisis, Rela-
qué analizar un flicto. y matriz RPP. aFases de la nego- Sistema de uncasode  cionesy Reportes por los
conflicto? mArbol de conflictos. L conflicto, demanda o usuarios con los roles de
= Matriz de necesi- clacion. acuerdo. Analista y Administrador.
dades y miedos. 'Mewd,o para mRegistro en el Sistema = Administracién de Cata-
= Mapa de conflictos. Negociar. de un caso de andlisis  logos por los usuarios con
mEscalade Glasl. de conflicto,demanda  rol de Administrador.

o acuerdo.
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OBJETIVOS PROCESO - SESION

Generar competencias técnicas (conocimiento y diddcticas) de interaccion y sociales -
Trabajo en equipo, flexibilidad y otros, de manera que se posibilite el desarrollo de
capacidades adicionales para transferir conocimiento y desarrollar aptitudes.

PROCESO DE FORMACION DE FORMADORES
TALLER | TALLER 11 TALLER 11

MANEJO EJERCITANDO APLICANDO
DE CONCEPTOS EN LA PRACTICA LO APRENDIDO
(EVALUACION) (EVALUACION) (EVALUACION)

Bl PROCESO PARA EL DESARROLLO DE
TALLERES

A continuacién se describen los pasos que los facilitadores deberan considerar para iniciar el
proceso de Réplica. Se parte del supuesto de la existencia de una entidad/area/unidad auspi-
ciante u organizadora del proceso de fortalecimiento de capacidades para la cual el Facilitador
o Facilitadora lleva adelante los talleres, razén por la cual la apertura considera como aspecto
inicial la presentacion del facilitador(a).

2.1. APERTURA

Para la apertura es importante una presentacion del (la) facilitador(a) saludando a las autori-

dades presentes (si estuvieran) e indicando quiénes auspician o patrocinan el Taller a objeto
de brindar el adecuado marco institucional.

DOCUMENTO DE REFERENCIA PARA EL FACILITADOR 15



Guia para el Analisis y la Gestion
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2.2. PRESENTACIONES Y EXPECTATIVAS (INICIO DEL TALLER)

El facilitador apertura el taller con una dindmica de presentacién que permita a los participantes
dar su nombre, indicar su lugar de trabajo y sobre todo comentar la expectativa que tienen
sobre el taller (alcance y contenidos) la cual se pide sea escrita en una tarjeta con marcadores
(no permitir el uso de boligrafos). Estas deberdn ser recogidas y agrupadas por el facilitador
conforme sean recibidas y colocadas en lugar visible para su posterior lectura.

2.3. DINAMICA DE PRESENTACION DE LOS PARTICIPANTES

Si el nimero de participantes es menor a 10 puede utilizarse la dindmica de la presentacién
mutua en la cual se pide que se conformen parejas entre quiénes no se conocen y se presen-
ten indicando el nombre, institucién y responsabilidad y su expectativa, posteriormente (5
minutos después) se solicita a cada pareja que se ponga de pie y se presenten mutuamente.
Si el auditorio es de mas de 10 personas se sugiere mantener las presentaciones individuales.

Una vez realizadas las presentaciones, recogidas y agrupadas las tarjetas y colocadas en lugar
visible (papelégrafo) estas son leidas por el facilitador a objeto de tener una clara comprensién
de las mismas o en su defecto permitir que sean precisadas por sus autores.

2.4. PRESENTACION DE OBJETIVOS, RESULTADOS ESPERADOS Y METODOLOGIA

El facilitador presenta los objetivos del proceso de fortalecimiento de capacidades aclarando
que la tematica, dada la importancia que tiene la experiencia previa, no permite hablar de capa-
citacion sino de fortalecer las ya existentes en cada persona y ejercitadas en el cotidiano en la
atencién de los conflictos, y por tanto el proceso estd orientado a la construccién de un cono-
cimiento conjunto que resulte de la combinacién de los saberes y experiencias de todos y todas.
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En este sentido presentard los objetivos - general y especificos - del Proceso. Los objetivos
especificos dan cuenta también del tipo de impactos organizativo - institucionales que se
persiguen y sera bueno enfatizar ello.

OBJETIVO GENERAL

B Mejorar capacidades estatales para la gestion de conflictos y prevencién de crisis a nivel
nacional y en entidades territoriales auténomas.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

B Niveles de toma de decisién incorporan la informacion y el andlisis resultante de la
aplicacién de herramientas e instrumentos, en sus estrategias de atencién de conflictos.

B Instancias de decision estratégica en las instituciones contraparte aplican las recomen-
daciones de sus equipos técnicos en sus intervenciones en conflictos.

B Instancias contraparte intervienen de manera articulada y coordinada en la atencién de
conflictos consolidando los protocolos acordados.

A continuacion el facilitador(a) presenta los resultados esperados del proceso en general y del
taller que se desarrolla en particular y realiza una relacién entre los objetivos y resultados del
proceso en general y del taller que se desarrolla a objeto de transparentar las expectativas
que podran ser satisfechas y aquellas que no corresponden al proceso o que serdn atendidas
en los talleres posteriores.

Una vez presentados los objetivos y resultados del proceso es importante presentar los cuatro
talleres que permitiran su concrecién identificando en cada taller con mucha claridad cudles los
contenidos que se trabajaran y cémo se relacionan estos entre si. Los dos talleres referidos al
Sistema MAAT también deberdn ser presentados, pero ello dependerd del alacance del Proceso;
es decir que si el propdsito no es la transferencia del Sistema sino el fortalecimiento de capacida-
des de andlisis de conflicto y el disefio e implementacién de procesos de didlogo y negociacién,
entonces el limite serdn los cuatro talleres.

DOCUMENTO DE REFERENCIA PARA EL FACILITADOR 17
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A continuacion se presenta la metodologia de trabajo. Esta comprende tres componentes: (i)
Exposiciones magistrales, (ii) Aplicaciones Practicas y (iii) Discusiones en Plenaria

i) EXPOSICIONES MAGISTRALES

Se explica que estas permiten al facilitador la presentacién de contenidos; conceptuales, meto-
doldgicos e instrumentales los cuales tiene como condicién previa que el material bibliografico
entregado con anterioridad a los participantes sea revisado de manera que el intercambio con
el facilitador sea lo mds enriquecedor posible.

Se debe verificar si todos los participantes disponen del material bibliografico del cual se
extraen los contenidos para las exposiciones magistrales. El facilitador(a) presenta en este
sentido los materiales a utilizarse en el taller y el alcance de los mismos.

i) APLICACIONES PRACTICAS

Es importante presentar este componente como aquel que debera permitir conocer a los
participantes, desde la prdctica, los contenidos trabajados, ejercitdndolos en casos reales.

La relevancia de este componente radica en la necesidad que tienen los participantes de llevarse
del taller contenidos que puedan poner en la practica casi inmediatamente y que los alejen de
una dindmica netamente académica. Por ello es importante aclarar que se trabaja sobre casos
reales, sobre los cuales tienen informacién, necesidad y urgencia de atender.

No obstante, debe evitarse una sobre expectativa en sentido de que en el taller lo resolveran todo,
mds bien podran aprovechar para tener un asesoramiento colegiado y ello demanda tener presente
algunas reglas para el trabajo en grupo como; la tolerancia, la comunicacién no violenta, la discu-
sion de ideas y no personas y la necesidad de mantener siempre apertura mental a nuevas ideas.

Los trabajos de aplicacién préctica son acompafados por el facilitador y permiten profundizary
aclarar desde la practica la comprensién de conceptos, de la forma de aplicacion metodolégica
y de su operatividad a través de los instrumentos.
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iii) DISCUSIONES EN PLENARIA

El facilitador debe explicar que las discusiones en plenaria son de utilidad en la medida en
la cual permiten aclarar y comprender los contenidos trabajados en cada sesién y por tanto
son funcionales a ese propésito las discusiones en torno las presentaciones magistrales pero
sobre todo la presentacion de los resultados del trabajo en grupos debiendo entenderse que
las devoluciones a las mismas de parte del facilitador son parte del proceso de fortalecimiento
de capacidades y que no buscan poner en evidencia al grupo ni a sus miembros.

Lo anterior demanda a la vez una actitud positiva, constructiva y tolerante de parte del facilitador
en tanto algunos de sus planteamientos puedan verse interpelados sea por desconocimiento,
una comprensién errénea o un mayor conocimiento de la temdtica de parte de los participantes,
ello debera ser aprovechado en favor del proceso de aprendizaje y ensefianza mutuo.

De esta manera y luego de las explicaciones descritas que constituyen el marco del proceso,
el Facilitador(a) inicia el desarrollo de contenidos con la presentacién del enfoque de Accién
Sensible al Conflicto.

Es importante que explique el porqué de la necesidad de tener ese enfoque como punto
de partida. De manera resumida y mas alld de la interpretacién o comprensién que tenga el
Facilitador(a) se sugiere dejar claro que este enfoque demanda actuar con responsabilidad
frente al contexto asumiendo que las acciones que desarrollamos pueden incidir y afectar de
manera positiva o negativa ese contexto y por tanto tener esa reflexién antes de cualquier
accion es fundamental.

EFACCI(')N SENSIBLE AL CONFLICTO

Asumir que cualquier intervencion en un conflicto demanda conocer el contexto e identificar
el sentido en el cual las acciones previstas o desarrolladas afectan ese contexto y son afecta-
das por el mismo e identificar qué conceptos e instrumentos son necesarios para lograr esa
comprensién y traducirla en accién o abordaje.

DOCUMENTO DE REFERENCIA PARA EL FACILITADOR 19
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ACCION SENSIBLE AL CONFLICTO

El enfoque de accion sensible al conflicto se fundamenta en reconocer que nuestras intervenciones sobre todo
en contextos de conflictividad pueden exacerbar y/o prolongar los conflictos existentes y potenciales, por tanto
prevenir su escalada violenta y/o mitigar su efecto destructivo debe ser uno de los propdsitos de la estrategia
de accion o intervencién. Hacer explicita esa comprension y actuar a partir de la misma es actuar con sensibili-
dad al conflicto. La herramienta Do No Harm o Accién sin Dafo permite hacer operativo este enfoque.

SER SENSIBLE AL CONFLICTO ES

} Conocer y comprender las caracteristicas del contexto de conflictividad en el que se
trabaja identificando las fuentes de tensién asi como las que permiten la convivencia pacifica.

} Analizar las decisiones y/o medidas tomadas valorando su contribucién (intencional y no
intencional) al potenciamiento o debilitamiento de esas fuentes (no convertirse en un actor
negativo del conflicto).

} Actuar a partir de ese conocimiento, comprension y valoracion.

UTILIDAD DEL ANALISIS PARA LA ACCION SENSIBLE AL CONFLICTO

} Analisis como parte de la negociacién/mediacién, destinado a la
construccién comun de una vision sistémica por los involucrados
(andlisis participativo).

UTILIDAD

DEL } Para planificacion y desarrollo de estrategias para decisiones con

ANALISIS mayor inteligencia (analisis académico y/o participativo).

} Analisis como parte de la negociacién/mediacién, destinado a la
construccion de una visién sistémica entre los involucrados
i (analisis participativo) ;

PARA ACTUAR CON SENSIBILIDAD AL CONFLICTO

20
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ACCION SENSIBLE AL CONFLICTO

1. APERTURA

Los contenidos de este primer taller son los que constituiran el marco orientador de los de-
mas talleres. Es importante por tanto explicar el enfoque de trabajo en conflictos a partir del
concepto de la Accidn Sensible al Conflicto desarrollado en los materiales adjuntos bajo el
nombre de Accién Sin Dafio-Do No Harm.

2. PRESENTACION DEL OBJETIVO DEL TALLER

El objetivo de este Taller, es:

“Conocery aplicar conceptos, métodos e instrumentos de accién sensible al conflicto y andlisis
de conflictos”.

3. PRESENTACION DE LA METODOLOGIA

El facilitador debera presentar de manera resumida la metodologia para el desarrollo del Taller
indicando que la misma consta de los siguientes elementos:

I Exposicion magistral de conceptos, métodos e instrumentos con espacios para la discu-
sién en plenaria (aclaraciones, profundizacién) previa recuperacion de las expectativas
y valoracion de las temdticas a trabajar.

B Evaluacion diagndstica del curso en base a preguntas sobre sus percepciones y expe-
riencias relacionadas.

B Presentacion de conceptos métodos e instrumentos y valoracién sobre su utilidad, con-
juntamente con el facilitador (aprender haciendo).

B Planeamiento y trabajo sobre un caso real del dmbito en el cual, los cursantes, desarrollan
sus actividades.




4. DESARROLLO

Empleando el material de apoyo como son las diapositivas, material bibliografico y otros (Manual
de Usuario MAAT) el facilitador debera abordar inicialmente conceptos sobre la gestion cons-
tructiva de conflictos para lo cual debera iniciar la sesién con un sondeo sobre el conocimiento
previo, interpretaciones, percepciones y otros aspectos que tiene el grupo respecto al conflicto.

Ello le permitird hacer una valoracién sobre los contenidos conceptuales que debera profundi-
zar el Facilitador(a) a objeto de lograr un nivel de comprensién comun y arménico en el grupo
disminuyendo las asimetrias inicialmente identificadas.

Las preguntas presentadas a continuaciéon pueden permitir este sondeo y pueden hacerse
en plenaria o pedir a los participantes que escriban sus respuestas en una hoja, esto ultimo
permitird que al terminar el taller se les devuelvan las hojas y les permitan una autocorreccion
en funcién de los contenidos asimilados en la sesién.

M ;Al mencionar la palabra conflicto que viene a sus mentes?

M ;Dada esa asociacion, qué se debe hacer con los conflictos?

M ;Qué hacemos generalmente cuando enfrentamos un conflicto?
M ;Un conflicto es positivo o negativo?

M ;Si no hay violencia no hay conflicto?

M ;Problemas y conflictos son lo mismo?

El Grafico siguiente permite mostrar las diferencias mds importantes entre Problema y Con-
flicto, el propdsito es evitar generar la idea de que a partir del Taller todos los temas son o
deben ser tratados como conflictos.

Asi, es evidente que un conflicto a diferencia de un problema tiene como caracteristica un
deteriorio de la comunicacion entre los actores o partes del conflicto, demanda mayor uso de
poder o incluso tiene esta variable como elemento explicativo de su escalada, tiene un mayor
tiempo de maduracién que un problema, las emociones y sentimientos en juego son mas
intensos y se hacen mds explicitos, se hace mas evidente y explicita la violacién o vulneracion
de derechos, demanda abordajes mds técnicos e incluso acciones de orden institucional para
su tratamiento.
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DIFERENCIA ENTRE PROBLEMA Y CONFLICTO

Comunicacion

Uso del Poder

z

Tiempo de maduracién (problema - conflicto)

I —————1

b 2 2 b b b 4 4

Emociones y sentimientos

Derechos ciudadanos y humanos

Z
8
w <
8 S
oz

Ll
§°‘

Ll

—
(a]

Formas (aspectos técnicos y metodoldégicos) de tratamiento

pooooomcooomco

Estructuras institucionales para el tratamiento

Una vez realizada la dindmica y empleada esta para explicar conceptos como los mencionados
se retoma el tema de la Accién Sensible al Conflicto. Asi, la presentacién del enfoque de Accién
sin Dafio debe enfatizar el caracter preventivo que permite su utilizaciéon y en consecuencia
una actuacién menos reactiva y responsable con el contexto.

MARCO CONCEPTUAL SENSIBILIDAD AL CONFLICTO (SaC)

La “sensibilidad al conflicto” se fundamenta en reconocer que las intervenciones en contexto de
conflictividad, tienen el poder tanto para exacerbar y prolongar los conflictos existentes y potenciales,
asi como para prevenir y mitigar su efecto destructivo.

} Entender el contexto en el que trabaja.
} Entender la interaccién entre su intervencion y este contexto.

} Actuar con este entendimiento, con miras a evitar los impactos negativos (-)
y aumentar los impactos positivos (+).

De esta manera se genera un marco de comprensién adecuado para la presentacion del Do
No Harm o Accién sin Dafo. Ademds de los contenidos descritos en el material bibliogréfico
de apoyo asi como en las diapositivas, se sugiere al facilitador dar los antecedentes del instru-
mento de manera que se enfatice su construccion como resultados de contextos de conflicto
armado o ayuda humanitaria no obstante ello resulta relevante para el contexto latinoamericano
asociado a conflictos de transformaciones sociales y politicas.
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METODOLOGIAS PARA LA SENSIBILIDAD AL CONFLICTO
Cuales? Caracteristicas

% W ACCIONSIN Identificar en el contexto de la accién, la existencia de conectores
DANO (DNH) y divisores, se fortalece los primeros y se mitiga los segundos.

Se enfoca en la comprension de niveles de intervencién en la
REFLEXIONES

SOBRE construccion de la paz, en tanto se opta por:
PRACTICAS DE : :
PAZ (RPP) ) Trabajo con grupos sociales - actores claves.

) Cambio personal - cambio institucional.

|eA3 K 0a1031uoWy ‘uoidedyiue|d

MOVIE Es una herramienta para monitoreo de efectos/impactos orientada
(Mv?/nilt(oring von a laplanificacion, consiste en considerar el contexto, planificar,
IS0 monitorear la implementacion y evaluar.

booomomoocococ e oo soosocooocs

uoien

La presentacion de la matriz de Accién Sin Dafo realizada por el Facilitador, ademds de los
conceptos, debe desarrollarse con ejemplos adecuados al contexto en el que se brinda el taller,
asi cada uno de sus componentes debera ser claramente explicado solicitando también a los
participantes dar ejemplos que permitan valorar la apropiacién de los conceptos y sus sentidos.
Resulta muchas veces desafiante por ejemplo explicar coémo analizar el contexto de conflicto
y conflictividad sin confundirlo con un analisis normal de contexto o mds aun de coyuntura
politica. Todos ellos diferentes entre si, no excluyentes sino diferentes.

¢{QUE ES ACCION SIN DANO?

} Es una herramienta que permite implementar decisiones politicas o de politica publica valorando su
interaccion con el contexto en general y los factores de conflicto y convivencia pacifica en particular.

» Se usa ASD para tomar decisiones sobre cémo hacer lo que se desea o decide hacer, esto es ver si se
pueden implementar los planes, programas, proyectos de manera eficaz y sin afectar negativamente
el contexto en el que se desarrollan.

} Es una herramienta para un nivel diferente de andlisis.

) Se usa ASD para analizar uno o varios elementos del contexto que definen y/o afectan las relaciones
entre grupos e individuos.

} Es una herramienta para la accion preventiva.

» Se usa para valorar de manera ex ante los posibles efectos (positivos y negativos) que la accién definida
tendrd sobre el contexto, de manera que se ajusten las acciones seguin corresponda
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MARCO ACCION SIN DANO
Contexto de conflictividad

Opciones Divisores Intervencion/ Conectores Opciones
Decision

Sistemas e Instituciones||Decision Politica, |Sistemas e Instituciones
Plan, Programa,

Actitudes y Acciones Proyecto Actitudes y Acciones
Valores e intereses ;:Dénde? Valores e intereses
Experiencias éQue? Experiencias
Rediseiiar ¢Cuéndo? Rediseiiar

Simbolos y
acontecimientos

Simbolos y
acontecimientos

¢Quién?
éPor qué?

¢C6mo? e

Acciones
(Transferencias de recursos)

y
Comportamientos
(Mensajes Eticos Implicitos)

)

]

)
Probar opciones por sus impactos en Conectores
temeeeee Probar opciones por sus impactos en Divisores ----------
(COSUDE, NO HACER DANO, 2006)

Lo mds aconsejable es siempre recurrir a conceptos simples que permitan comprender que el
contexto de conflicto son las circunstancias que en lo social, politico, econémico y otras son
relevantes para el conflicto o tema analizado bajo el enfoque de accién sensible al conflicto.

Es recomendable para el Facilitador tener un ejemplo propio de la matriz de Accién sin Dafio
a objeto de atender la solicitud recurrente en este tipo de talleres de mostrar un ejemplo de
llenado, no obstante es fundamental aclarar al grupo que el ejemplo no es un modelo a seguir
ya que muchas veces existe la tendencia de algunos participantes a tomar ese ejemplo como
la forma correcta de llenar la matriz.
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PROCESO DE ACCION SIN DANO

¢Cémo estas acciones afectan , , Analizar el contexto
.. N,
los divisores o conectores? s

¢Qué son los divisores?
__---- ¢(Qué divisores son los
o més fuertes? mas
tendientes a causar
separacioén o
tension?

¢Qué otras
opciones hay?

S
~-4
-~
-
)

¢Cudles son los patrones -~
de impacto?

* ¢Qué son los conectores?
¢Qué conectores podemos
influenciar?

N
.
7/
7/

¢{Cémo interactuan los elementos de nuestra
intervencion con los divisores y conectores?

(CDA COLLABORATIVE LEARNING PROJECTS, 2012)

Es muy importante desarrollar dindmicas que permitan en plenaria dar ejemplos de factores
conectores y divisores asi como ejemplificar los mensajes éticos implicitos. Para ello serd impor-
tante que el Facilitador cuente con ejemplos propios pertinentes al contexto en el que desarrolla
el taller, de esta manera se dard un marco adecuado de comprensién para el trabajo en grupos.

APLICACION DEL ENFOQUE DO NO HARM O ACCION SIN DANO

Es muy importante que el uso del nombre en inglés se mantenga para quienes deseen
investigar mds sobre el tema y puedan encontrar las referencias necesarias en internet.

La traduccion como “Accioén sin Daio™ es colombiana y refiere desarrollos realizados
en ese pais lo que podria limitar esas indagaciones a ese contexto.
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B TRABAJO EN GRUPOS SOBRE LA HERRAMIENTA “ACCION SIN DANO”

El Facilitador conformara grupos lo mas plurales posibles de manera que se promueva
la interaccién entre quienes no la tienen habitualmente o nunca la tuvieron antes. La
directiva para el trabajo de grupos es:

1. Cada grupo elige un relator, que serd el encargado de presentar los resultados del trabajo
del grupo.

2. El Grupo debe identificar un tema/conflicto que deseen analizar con la herramienta de Accion
sin Dafio y para ello debe haber “un duefio del caso” es decir uno o mds miembros en el gru-
po que tengan informacion sobre el asunto que deseen analizar. No puede ser una situacion
ficticia y de preferencia debe ser un asunto en el cual ya se tenga al menos una idea de las
acciones a desarrollar.

3. Acada grupo se le entregard un papeldgrafo, marcadores y tarjetas para que puedan elaborar
su presentacién para la cual dispondrdn de un tiempo no mayo a 10 minutos.

4. Ensus presentaciones cada grupo mostrard los resultados asi como las dificultades de aplicacion
de la herramienta las que deberdn ser anotadas en tarjetas a ser entregadas al Facilitador.

5. El facilitador en un tiempo no mayor a 5 minutos hard una devolucion técnica y dejard las
tarjetas de dificultades de aplicacidn para realizar una aclaracién global luego de que todos
los grupos hayan culminado sus presentaciones.

6. No es excluyente que dos o mds grupos elijan el mismo tema, mds al contrario permitird
ejemplificar los diferentes enfoques y perspectivas de comprensién de una misma temdtica
y resaltar las diferencias conclusivas que ellos supone y la importancia de ponerse en el lugar
del otro al momento de tratar de comprenden un asunto o conflicto.

Al ser la Accion sin Dafo la herramienta que permite operar el enfoque de la Accién sensible
al conflicto resulta fundamental resaltar también su cardcter orientador y ordenador de la
aplicacion de los instrumentos de analisis de conflictos.

Eso en virtud de la importancia que tiene dejar muy claro que un andlisis no es un fin en sf
mismo, excepto cuando es utilizado en un proceso de didlogo, negociacion mediacién u otro
entre actores en conflicto.
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Analizar un conflicto debe permitir el disefio y desarrollo de estrategias de abordaje que al
menos no empeoren el contexto es decir que la accién sensible al conflicto es el criterio bdsico
que debe satisfacer cualquier forma de abordaje de un conflicto e incluso cualquier decision
de politica publica. Ello implicara actuar con responsabilidad frente al contexto de conflicto
o conflictividad y asumir que incluso decidir no hacer nada es también una decisién valida.

El material de apoyo adjunto da cuenta de las definiciones de “analisis de conflictos” y pre-
sentan una gama variada de instrumentos de andlisis. Se ha considerado un conjunto de 7
instrumentos de analisis de manera especifica sin perjuicio de otros que puedan considerarse
relevantes, no obstante los instrumentos elegidos dada su facil comprensién y su posibilidad
de integracién a partir del instrumento Rueda del Conflicto (véase documento Instrumentos
de Analisis-COSUDE, en el CD adjunto) hacen posible proponer algunos mensajes clave.

6. MENSAJES CLAVE

M Un andlisis involucra un componente importante de subjetividad dado que son per-
cepciones que se hacen explicitas respecto un fenémeno o situacién en un momento
determinado. Ello demanda por tanto que éste se realice en grupo y tratando de tener
una presencia plural y multidisciplinaria de ser posible.

M El factor humano es determinante en un conflicto y a ello viene asociada la necesidad
de alertar sobre la relevancia de esta variable también en quién realiza el analisis y el
desafio que constituye ponerse en el lugar del otro.

B No hay ningin método mejor que otro para llevar adelante un andlisis, en el mejor de
los casos son complementarios y responden a objetivos especificos como informacién
que se requiere o estan determinados por la temporalidad y otros factores.

M El resultado de un analisis es una verdad situacional ya que en el momento en el que
se analiza un conflicto y dadas las variables observadas y el contexto se generard una
valoracién del mismo la cual puede cambiar dramdticamente en un momento posterior
ante cambios en esas variables o en el contexto.

M La temporalidad con la que se realiza un andlisis depende de los tiempos marcados por
el propio conflicto.

M Un andlisis debe permitir comprender la dindmica del conflicto y verificar hipétesis sobre
su causalidad, manifestaciones pero sobre todo intereses y necesidades en juego.

DOCUMENTO DE REFERENCIA PARA EL FACILITADOR 29



Guia para el Analisis y la Gestién

Constructiva de Conflictos

El desarrollo del Taller en lo siguiente podra concentrarse en los instrumentos de Andlisis. En
este punto es recomendable que en grupos los participantes tengan la oportunidad de leer y
comentar los instrumentos que se decida transferir/trabajar.

A continuacién el Facilitador hard una presentacion de dos o tres instrumentos centrales adi-
cionales a la presentacion de la “Rueda del Conflicto”:

RUEDA DEL CONFLICTO

Instrumento que permitird ejemplificar la afirmacion anterior respecto la complementariedad
entre instrumentos de analisis dado el tipo de informacién que proporcionan que, al no ser
la misma desde la perspectiva de la “Rueda del Conflicto”, logran articulacién e integralidad,
pero sobre todo definen un orden sistemdtico y analitico y la posibilidad de verificar de qué
informacion se dispone y cudl debe profundizarse.

RUEDA DEL CONFLICTO

Asuntos
Mapeo de Necesidades y Miedos

]
]
Participes/Relaciones . _ Dindmica
Mapeo de Necesidades y Miedoss A ,- ElArbol de los Conflictos
CPA Mapeo de conflictos B ] ,*° Modelo de Escalacion de Glasl
Mo L~ Modelo de Papeles Multicausales
Véase También la ficha de consejos R s
“Geénero y Conflicto” ® @ Véase También la ficha de consejos

“No Hacer Dano”

Opciones/Estrategias L ~ Contexto/Estructuras
Mapeo de Necesidades y Miedos.” Arbol de los Conflictos
Modelo de Escalacion de Glas|

------®
’
’

Véase Tambien la ficha de consejos

Véase También “No Hacer Dano” y “No Hacer Dario”

la ficha de consejos“PCIA” Causalidad
Modelo de Papeles Multicausales

(COSUDE, INSTRUMENTOS DE ANALISIS DE CONFLICTO, 2005)
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Descripcion:

La rueda de los conflictos es un «meta» instrumento de andlisis de conflictos que introduce
al resto de los instrumentos. Cada uno de los seis radios de la rueda puede analizarse mas
en profundidad utilizando los instrumentos presentados mds abajo. La Rueda proporciona
una primera visién de conjunto de un conflicto, antes de analizar aspectos especificos. La
Rueda simboliza la plenitud y el movimiento; una vez analizados los diversos aspectos, hay
que volverlos a reunir para poder iniciar el analisis de conflictos.

Meta:

I Estructurar los otros instrumentos de andlisis de conflictos
I Para que sirva de vision de conjunto la primera vez que se encara un conflicto.

1.

Partes/Relaciones: Los participes o las «partes» son las personas, las organizaciones o
los paises afectados o que participan en un conflicto. Si participan o estan directamente
implicadas en el conflicto se las denomina «partes en conflicto, si participan para trans-
formar el conflicto, se las denomina «terceras partes». Los grupos de interés se interesan
por el conflicto o el final del mismo, pero no participan directamente en él. Por definicion,
los conflictos se refieren a relaciones en las que hay fricciones entre las diversas partes.
Asuntos: Es el nombre que se les da a los temas del conflicto, lo que la gente discute
o por lo que lucha.

La dindmica: Se refiere al nivel de escalacién del conflicto, la intensidad de las inte-
racciones, el «temperamento» y la energia de un conflicto que transforma a la gente.
Contexto/Estructuras: el contexto y los factores estructurales del conflicto estan a
menudo fuera del sistema del conflicto que se ve. La violencia estructural es un tipo
de violencia no directamente causada por la gente, sino por los sistemas econémicos
y politicos reinantes que, por ejemplo, generan pobreza.

. Causalidad: Los conflictos nunca son monocausales, en ellos interactian factores

multicausales y sistémicos. En lugar de decir que todo esta interrelacionado, es util
diferenciar entre diversas «causas» o factores de influencia.

. Opciones/Estrategias: este punto examina las maneras de afrontar un conflicto, las

estrategias que se usan o se pueden usar, y los esfuerzos de las partes en conflicto o
terceras partes para mejorar una situacién conflictiva.
(Extractado del Documento “COSUDE, Instrumentos de Analisis de Conflicto, 2005”)
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FACTORES DINAMICOS

[ ASUNTOS |

FACTORES ESTRUCTURALES

(COSUDE,
INSTRUMENTOS
DE ANALISIS DE

CONFLICTO, 2005)
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ARBOL DEL CONFLICTO

Iniciar con este instrumento supone romper el orden establecido en el documento de referencia
pero tiene como propdsito explicar que en la mayoria de las situaciones de conflicto lo que se
ve es la dindmica y muchas veces se implementan estrategias para atender esas expresiones
y no los asuntos centrales y menos las causas estructurales.

Ese es el propdsito del instrumento, identificar la complejidad del conflicto desde sus asuntos,
su relacién con aspectos estructurales y comprender el conflicto antes de actuar sobre él.

La identificacién de las dindmicas, asunto y causas estructurales adquiere especial relevancia
en los siguientes aspectos:

a. En un conflicto la escalada define lo que podria pasar luego y eso lo determinan los
hechos que muestran la dindmica del conflicto (las ramas).

b. Laidentificacién del asunto debe responder a la pregunta ¢De qué se trata el conflicto?
Ello supone ciertos estdndares de calidad en la redaccién de la respuesta, asi como tener
claramente identificado el o los actores demandantes, el actor demandado, la medida o
accion expresada por el demandante y el asunto del conflicto, aspectos como el ambito
geografico u otros son complementarios en este momento. En definitiva debe permitir
comprender entre quiénes es el conflicto, cual el tema o asunto en disputa, qué medidas
de hecho o amenazas se observan y qué intereses estan en juego.

c. Si el asunto o asuntos del conflicto (aquello que los actores desean tratar) esta relacio-
nado con alguna causa estructural, de manera que se tome conciencia de si el abordaje
del conflicto debe considerar una dimensién mds compleja que la determinada por una
coyuntura especifica.

d. Laidentificacién de las dindmicas, asuntos y causas permite a la vez visualizar a los acto-
res involucrados, en un primer momento de manera superficial y luego, al momento de
tener claridad sobre ;de qué se trata el conflicto? analizar qué atores por competencia,
interés o ambos deberian también considerarse.

MATRIZ DE NECESIDADES Y MIEDOS
Este instrumento debe permitir caracterizar a los actores, por tanto su llenado es por actor y
de manera horizontal, la mayor complejidad radica generalmente en:
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a. Ponerse en el lugar de cada actor para llenar cada uno de los campos, sobre todo al
momento de identificar que opciones estratégicas tienen los actores empleando sus
medios y gestionando sus miedos para la concrecién de sus intereses.

. El'llenado de los campos suele hacerse con textos muy generales, como “dialogar”, “ha-
cer que se cumpla la ley” y otros que realmente no reflejan una estrategia de accién, es
decir el “cdmo” y por tanto el Facilitador debe cuidar ello y demandar textos detallados
y sobre todo reales.

c. Resulta de especial relevancia el campo referido a los temores o miedos ya que estos
determinan que asi como un actor se siente poderosos frente a otro (el poder es relacional
y resulta de la combinacién de medios con intencién/influencia) también tienen temores
que pueden emplearse en un proceso preparatorio de didlogo y negociacién en el cual
se deban generar condiciones de simetria de poder (al menos coyuntural).
Este tipo de interpretacion permite mostrar a los participantes los alcances posteriores
que tendrd la informacidn registrada y la importancia de generar contenidos de calidad.

d. La matriz no permite un analisis relacional entre actores, intereses y otras variables y
por ello resulta fundamental comprender que permite, conjuntamente el drbol atin una
aproximacion descriptiva del conflicto.

Descripcioén:

El mapeo de necesidades y miedos es un instrumento de clarificacién orientado a las partes. En
una tabla se han incluido los asuntos, intereses/expectativas/necesidades, miedos, medios y
opciones correspondientes a cada parte, lo que permite comparar y sirve de rapida referencia.
Esta tabla puede usarse:

1. Para que una parte analice un conflicto, escribiendo hipotéticamente los puntos para las
otras partes,

2. Para la hipotética clarificacién por parte de una tercera persona de su percepcion de los
otros participes,

3. Durante la mediacién se puede usar una tabla abreviada, por ejemplo con asuntos e
intereses. Viendo los propios asuntos e intereses escritos en un rotafolio o tablero, un
implicado en el conflicto tiene cierta seguridad de que se ha escuchado su punto de vista,
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4. Puede usarse como ejercicio de cambio de perspectiva del conflicto rellena la tabla presentan-
do su propia situacion. La tabla comtn se discute en grupo. El Facilitador aclara la importancia
de centrarse en los intereses (por qué quiere la gente algo) y no en las posiciones (lo que la
gente dice que quiere). No es absolutamente necesario que las opciones sean realizables
en un préximo futuro. En talleres con un mediador, cada parte en conflicto rellena la tabla
en lugar del otro actor y después intercambian ideas en cuanto a la imagen de «propia»
y la «ajena». Esta forma de trabajar requiere un cierto nivel de confianza y comprensién.

Meta:

I Aclarar comparativamente los diversos atributos de las partes.
I Abandonar posiciones que hayan llegado a un punto muerto y concentrarse en necesi-

dades, miedos y posibles opciones para afrontarlos.
B Ayudar a la gente a comprender las percepciones mutuas.

B Estimular el didlogo.

PARTES

Riego agri-
cultores

Los trashu-
mantes.

Agencia de
Cooperacion
y Desarrollo.

Gobierno

(Extractado del Documento “COSUDE, Instrumentos de Analisis de Conflicto, 2005”)

MAPEO DE NECESIDADES-MIEDOS

ASUNTOS

Esquema de fina-
ciacién del riego

Acceso al agua
para las manadas
de los trashuman-
tes.

Puesta en préctica
del proyecto con-
forme a “No Hacer
Dano”.

Crecimiento
econémico sin dis-
turbios sociales.

INTERESES /
NECESIDADES

Generacion de
ingresos

Sustento y supervi-

vencia.

Deseo de cumplir
el mandato,
ingresos y estatus
en casa.

Reeleccidn, popu-
laridad.

MIEDOS

El esquema de
generacion de
ingresos serd
interrumpido,
tendrdn que dejar
su trabajo.

Sus manadas no
pueden sobrevi-
vir, tendran que
emigrar.

El proyecto fracasa
y alaagenciasela
culpa.

Disturbios civiles,
falta de desarrollo.

MEDIOS

Presién politica,
disparos a las
vacas o grupos
trashumantes.

Presién politi-

ca, forzar a las
manadas a dirigirse
a zonas de riego,
disparar a los
agricultores.

Incentivos finan-
cieros, poderes
convocados.

Medios financie-
ros, politicos y
legales.

OPCIONES

Incorporarse

al proceso de
didlogo, sugerir
el empleo de
trashumantes en
las granjas.

Incorporarse al
proceso de didlo-
go, proponer un
cauce para el agua.

Reunir a las partes
para discutir un
asunto.

Influir en el didlogo
politico, fondo de
compensacion.

(COSUDE, INSTRUMENTOS DE ANALISIS DE CONFLICTO, 2005)
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MAPA DEL CONFLICTO

Resulta central resaltar la importancia de la calidad de la informacién previa (matriz de nece-
sidades y miedos) para lograr un uso adecuado de este instrumento. Si bien puede llenarse
sin el insumo mencionado el hacerlo le dard mayor consistencia.

Es primordial resaltar que esta representacion permite tener una perspectiva del sistema de poder,
tener una perspectiva dindmica del conflicto a partir de las relaciones de sus actores y hacia adelante
identificar los puntos de entrada en la gestion del conflicto desde la perspectiva de los actores.

Serd fundamental identificar a los actores con la mayor precisién posible e incluso podria
incorporarse en las lineas de relacién los contenidos de la misma, es decir en que se basan
sus alianzas o conflictos y para ello resultara fundamental revisar la matriz de necesidades y
miedos asi como el drbol de conflictos.

POSIBLES SIMBOLOS A UTILIZAR EN MAPEOS DE CONFLICTOS

o—0
—9

Circulo = Partes implicadas en una situacién. El
tamano del circulo simboliza el poder de la
parte del conflicto en la relacién con el mismo.
El nombre puede escribirse dentro del circulo

Linea recta = Relacién muy estrecha
Linea doble = Relacién muy satisfactoria, alianza

Linea de puntos = Vinculos débiles, informales
o intermitentes

Flecha = Direccion predominante de influencia
o actividad

Linea de zigzag = Desacuerdo, conflicto. Se le
pueden anadir sefiales luminosas pero
resaltar conflictos en efervescencia.

Linea cruzada = Contacto interrumpido

Semicirculos o cuartos de circulos = partes
externas, terceras partes

Recuadros rectangulares = asuntos, temas o
cosas que no tengan que ver con gente y
organizaciones

MAPEO DEL CONFLICTO
OeS
(\ IGAD
by Friends
of IGAD
USA,
% Belg,
S _ Ital, GB
SPLA \
NDA RN A

(COSUDE, INSTRUMENTOS DE ANALISIS DE CONFLICTO, 2005)
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La sesién debera concluir, luego de abrir un espacio para preguntas y aclaraciones sobre la
presentacion de los instrumentos, solicitando que cada grupo se retina nuevamente e identifi-
que el conflicto con el cual trabajard y su andlisis aplicando el arbol del conflicto, presentando
el mismo en plenaria para recomendaciones y devolucién técnica del facilitador asi como
preguntas aclaratorias de parte de los demds participantes.

El Facilitador solicitara que para el Taller Il de Andlisis de Conflictos preparen informacion
para utilizarla en el sentido demandado por los contenidos de los instrumentos y solicitard la
revision de los demds instrumentos.

Finalmente retomard la matriz del instrumento Accién sin Dafio y mostrard cémo la identifi-
cacién de contexto, los factores conectores y divisores asi como los ajustes a la medida luego
de analizar los mensajes éticos implicitos y las opciones para mitigar o potenciar los factores
de tensién y los potenciales para la paz se desprenden de los contenidos resultantes de la
aplicacion de los instrumentos de andlisis y retomard la “rueda del conflicto” para reforzar la
relevancia de la complementariedad de los instrumentos respecto sus resultados y la verdad
situacional resultante de su aplicacién asi como la comprensién de la multidimensionalidad,
complejidad e intertemporalidad que demanda considerar para comprender el conflicto.

7. CIERRE DEL TALLER |

El cierre del Taller debera realizarse retomando el Programa y verificando el desarrollo de los
contenidos y relacionando estos con las expectativas. El facilitador deberd entregar hojas de
evaluacién (formato sugerido en anexo) las cuales deberdn ser completadas de manera anénima
y colocadas en un sobre que el Facilitador pondra en lugar accesible para los participantes.

A continuacion presentara el Programa del Taller Il y sus alcances y recordara (acordara) las
fechas de realizacion asi como el mecanismo de remisién de informacién de revisién previa.
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ANALISIS DE CONFLICTO

1. APERTURA

Los contenidos de este segundo taller se enmarcan en lo trabajado en el Taller | y por tanto deberd
recordarse al inicio del Taller lo trabajado en el Taller | solicitando a los participantes compartan
algunos de los mensajes claves que consideran importante tener presentes o que generaron interés.

En seguida el facilitador hara la presentacion de los objetivos del Taller asi como de la meto-
dologia a seguir en su desarrollo. Es fundamental recodar a los participantes la importancia
de contar con el material distribuido en el Taller I.

2. PRESENTACION DEL OBJETIVO DEL TALLER

El objetivo de este Taller, es:

“Conocer y aplicar conceptos, métodos e instrumentos de andlisis de conflictos”.

A continuacién se presenta el Programa establecido para el Taller Il explicando los momentos
en los cuales se desarrollaran presentaciones magistrales, los espacios para la participacion, las
sesiones de trabajo en grupos y las dindmicas de presentacién en plenaria del resultado del trabajo
en grupos asi como de las discusiones aclaratorias conceptuales, metodoldgicas e instrumentales.

PRESENTACION DE LA METODOLOGIA

El facilitador debera presentar de manera resumida la metodologia para el desarrollo del Taller
indicando que la misma consta de los siguientes elementos:

B Exposicion magistral de conceptos, métodos e instrumentos con espacios para la discu-
sién en plenaria (aclaraciones, profundizacién) previa recuperacion de las expectativas
y valoracion de las temdticas a trabajar.
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M Evaluacién diagndstica del curso en base a preguntas sobre sus percepciones y expe-
riencias relacionadas.

M Presentacién de conceptos métodos e instrumentos y valoracién sobre su utilidad, con-
juntamente con el Facilitador (aprender haciendo).

M Planeamiento y trabajo sobre un caso real del dmbito en el cual, los cursantes, desarrollan
sus actividades.

DESARROLLO

Utilizando las diapositivas (adjuntas) el Facilitador inicia la presentacién de los conceptos de analisis
y de andlisis de conflictos, resalta las dimensiones descriptiva y dindmica asi como las caracte-
risticas mds importantes de un buen analisis como la identificacién de la dindmica del conflicto.

Un aspecto central en este sentido resulta de la reiteracion de que el analisis no es el fin sino
el medio para lograr una comprensién lo mas completa posible del conflicto y su traduccion
en una estrategia de intervencién que al menos debe ser sensible al conflicto.

Esto ultimo debe permitir al Facilitador diferenciar entre accién sensible al conflicto y construccién
de paz, considerando que muchos programas y proyectos y decisiones de politica publica en
general no estan orientadas a la construccion de paz pero al menos deberian evitar constituirse
en factores escaladores de violencia.

Es necesario hacer énfasis en la existencia de una multiplicidad de instrumentos de analisis asi como
del tiempo que demanda su utilizacién e incluso puede resultar muy util preguntar a los participan-
tes cudles conocen y listarlos. El propdsito es mostrar que no hay un tinico camino para analizar un
conflictoy que al ser multitematico demanda también multidisciplinariedad en su analisis y abordaje.

5. DINAMICAS / TRABAJO EN GRUPOS

Es importante recordar que este Taller es fundamentalmente préctico ya que busca que los parti-
cipantes ejerciten lo mds posible la aplicacién acompafiada por el facilitador de los instrumentos
de andlisis y reciban orientaciones que les permitan familiarizarse adecuadamente con los mismos.
El Facilitador deberd iniciar la dindmica de trabajo en grupo dando las directivas para su trabajo.
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. Cada grupo deberd nombrar un relator que no haya actuado como tal en el Taller anterior.
. Cada grupo dispondrd de material (papeldgrafo, marcadores y tarjetas) para su trabajo.

. Deben administrar el tiempo en funcidn de los resultados a presentar en plenaria.

. Eltrabajo consistird en aplicar los tres instrumentos de andlisis de conflictos (Arbol de Conflicto,

Matriz de Necesidades y Miedos y, Mapa del Conflicto) en los casos elegidos en el Taller | y
presentardn su andlisis en plenaria para una devolucion técnica (10 minutos para presentacion
vy 5 minutos para devolucion es recomendable, previendo un grupo de 20 personas).

. Luego de la devolucion regresardn a sus grupos a realizar los ajustes sugeridos y elegirdn una

de las opciones de uno de los actores con la que se encuentren mayormente identificados y
analizardn la misma con el instrumento de la Accidn Sin Daiio

. Presentardn su andlisis de Accién Sin Dario y recibirdn una devolucion técnica.

En cada parte (andlisis y aplicacidn de la Accion Sin Daiio) deberdn identificar las dificulta-
des enfrentadas en el uso de los instrumentos asi como las asociadas al trabajo en grupo, de
igual manera deberdn identificar los aspectos que consideran positivos en ambos sentidos;
instrumentos y dindmica en grupo. El facilitador conforme recibe las tarjetas las agrupard y
colocard en lugar visible para su posterior revision.

6. DEVOLUCION TECNICA

La devolucién técnica deberd permitir al facilitador hacer un repaso de cada uno de los ins-
trumentos aclarando aspectos que en las presentaciones del trabajo en grupos no hayan sido
trabajadas de manera correcta o completa.

Es importante permitir a los participantes aprovechar este momento para aclarar las dudas
resultantes de su participacion en los grupos aplicando los instrumentos de andlisis.

En este espacio el Facilitador deberd tomar uno de los papelégrafos trabajado por el grupo que
en su criterio haya realizado de la manera mds cercana a la consigna la aplicacién de los instru-
mentos y explicar cémo se relacionan/traducen los resultados del andlisis con el llenado de la
matriz de Accién Sin Dafo ya que esto puede muchas veces ser confuso o no comprenderse de
manera completa por los participantes. Para ello naturalmente es necesario que el Facilitador
tenga experiencia con esta practica de relacionamiento de la informacién proporcionada por
los instrumentos de andlisis de conflictos con la herramienta de Accién Sin Dafo.
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Es fundamental tomar en cuenta que las verdades situacionales resultantes del andlisis no
contienen toda la informacion para el llenado de la matriz de Accién Sin Dafio o Do No Harm
y que esta demanda un procesamiento particular de informacion.

Una vez concluido el trabajo en grupos el facilitador recuperard las tarjetas de identificacion
de dificultades y aspectos positivos del trabajo de las sesiones y considerando ademds sus
propias notas realizard un repaso de los instrumentos, su forma de aplicacién identificando
qué aspectos quedan para ser trabajados en los préximo talleres.

Se abrird un espacio para preguntas y respuestas a objeto de profundizar lo mds posible la
comprension de los instrumentos, sus alcances y consejos desde la préactica para su utilizacién.
Siun grupo hubiera optado por utilizar alguna otra herramienta debera darsele un especio para
presentarla e incluirla en el conjunto de los instrumentos y herramientas considerados como
contenidos del Taller solicitando las referencias bibliogréficas que permitan su profundizacién
por quienes tengan interés en ello. Naturalmente esto demanda que durante el trabajo en
grupos, el facilitador identifique esta incorporacién, la comprenda y analice qué tipo de valor
agrega y si corresponde su incorporacién en el sentido propuesto.

CIERRE TALLERII

El cierre del Taller debera realizarse retomando el Programa y verificando el desarrollo de los
contenidos y relacionando estos con las expectativas. El facilitador deberd entregar hojas de
evaluacién (formato sugerido en anexo) las cuales deberdn ser completadas de manera anénima
y colocadas en un sobre que el Facilitador pondra en lugar accesible para los participantes.

De manera posterior presentard el Programa del Taller I1l y sus alcances y recordard (acordard)
las fechas de realizacién asi como el mecanismo de remision de informacion de revision previa.
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FORMU LACION DE ESTRATEGIAS PARA LA
GESTION CONSTRUCTIVA DE CONFLICTOS

1. APERTURA
Los contenidos de este tercer taller se enmarcan en lo trabajado en los Talleres I y Il y por tanto

debera recordarse al inicio del Taller lo fundamental de tener presente que quienes no hayan
participado de esos talleres muy dificilmente podrdn comprender los contenidos del tercer
taller, ello define el caracter formativo y aditivo de los contenidos trabajados.

Aligual que en los anteriores talleres antes de iniciar con la presentacién de objetivos y meto-
dologia se debera solicitar a los participantes compartan algunos de los mensajes claves que
consideran importante tener presentes o que generaron interés del taller anterior. Esto permitird
al Facilitador aclarar y recordar algunos puntos centrales dada su relevancia para el Taller IIl.

A continuacién se apertura el Taller Ill con la presentacién de los objetivos y de la metodologia
que se seguira para su desarrollo. Es fundamental recodar a los participantes la importancia
de contar con el material distribuido en el Taller | y II, sobre todo la informacién de sus casos
ya que estos serdn empleados en las dindmicas de grupo y discusiones en plenaria en general.

2. PRESENTACION DEL OBJETIVO DEL TALLER

El objetivo de este Taller, es:

"Conocer y aplicar conceptos, métodos e instrumentos para la traducciéon de las verdades
situacionales resultantes de los andlisis de conflictos en estrategias de gestion constructiva.

A continuacion se presenta el Programa establecido para el Taller I1l explicando los momentos
en los cuales se desarrollaran presentaciones magistrales, los espacios para la participacién,
las sesiones de trabajo en grupos y las dindmicas de presentacién en plenaria del resultado
del trabajo en grupos asi como de las discusiones aclaratorias conceptuales, metodolégicas
e instrumentales.
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3. PRESENTACION DE LA METODOLOGIA

El facilitador deberd presentar de manera resumida la metodologia para el desarrollo del Taller,
indicando que la misma consta de los siguientes elementos:

M Exposicién magistral de conceptos, métodos e instrumentos con espacios para la discu-
sién en plenaria (aclaraciones, profundizacion) previa recuperacion de las expectativas
y valoracion de las temdticas a trabajar.

M Evaluacién diagndstica del curso en base a preguntas sobre sus percepciones y expe-
riencias relacionadas.

M Presentacién de conceptos métodos e instrumentos y valoracién sobre su utilidad, con-
juntamente con el facilitador (aprender haciendo).

M Planeamiento y trabajo sobre un caso real del dmbito en el cual, los cursantes, desarrollan
sus actividades.

4. DESARROLLO

Los contenidos que el Facilitador utilizard para la concrecién del objetivo del Taller revierten
cierta complejidad en tanto demanda a los participantes pasar de la perspectiva lineal de
andlisis del conflicto, causa-efecto, a una perspectiva mas bien sistémica.

Es importante por tanto iniciar el desarrollo del taller recordando las diferencias entre un ana-
lisis de cardcter descriptivo y otro dindmico tal como se abordé en el Taller Il ejemplificando
en ambos casos las diferencias.

A continuacién se introducirdn los conceptos referidos a la teoria de sistemas y el andlisis de
conflictos a objeto de lograr una comprensién conceptual adecuada respecto los aportes de
una aproximacion desde ese enfoque al andlisis del conflicto.

Una idea que resulta fundamental al respecto estd relacionada con la posibilidad que brinda un
analisis dindmico como es conocer y hacer explicita la dindmica del conflicto; es decir, cémo los
factoresy actores se relacionan entre si, y muestra el estado actual del mismo y cémo se influyen
mutuamente esos elementos. Permite ademds identificar factores activos y pasivos en el sistema.
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5.

ANALISIS DEL CONFLICTO

} Analizar el conflicto permite comprender su dindmica, dimensionar su complejidad y asumir
con responsabilidad la formulacion e implementacion de estrategias de abordaje de manera
que estas sean al menos sensibles al contexto del conflicto y la conflictividad.

} Un buen andlisis de conflicto permite identificar los factores y actores clave del mismo,
representar sus relaciones y dindmicas, dar cuenta del propdsito que persigue el comporta-
miento de actores y factores del conflicto y poder identificar los puntos de entrada o apalanca-
miento al interior del sistema de conflicto de manera que se logre incidir en el comportamien-
to de sus factores clave en el sentido constructivo deseado.

Presentar este enfoque demandard trabajar sobre muchos ejemplos durante la presentacion
por tanto el Facilitador debera estar muy bien familiarizado con los mismo a objeto de evitar
confundir a los participantes quienes ante su desconocimiento de la tematica tomaran como
“correctos” todos los ejemplos que brinde el Facilitador.

Contrariamente a lo que parece, la traduccion de los contenidos resultantes de la aplicacion
de los instrumentos de analisis resulta relativamente sencilla siempre que en ellos se haya
trabajado con el detalle suficiente, por ello es importante que antes de presentar la matriz de
tres columnas se haga énfasis en algunos mensajes clave.

DINAMICAS / TRABAJO EN GRUPOS

La siguiente lista de actividades proporcionara una consigna sencilla para el trabajo en Grupos:

a. Retomar los grupos que han venido trabajando, considerar la informacién previamente
trabajada y procesarla bajo los pardmetros descritos en la presentacion.

b. La designacion de un relator de grupo que no haya asumido ese rol previamente se
mantiene como regla asi como la necesidad de que el grupo represente las herramientas
utilizadas y sus contenidos en papelégrafo previendo un tiempo de presentacién de hasta
15 minutos y rescatando en tarjetas las potencialidades y limitaciones o dificultades en el
trabajo de conversion de sus andlisis del tema en conflicto en un mapa de causalidades
y posteriormente en una estrategia de abordaje sensible al conflicto.
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c. El acompanamiento cercano de parte del Facilitador serd fundamental a objeto de
garantizar una adecuada aplicacién de los instrumentos pero sobre todo para absolver
interrogantes de los talleres anteriores que con certeza reaparecerdn.

6. MENSAJES CLAVE

a. Un buen andlisis de conflicto debe identificar los principales factores y actores del con-
flicto y las dindmicas y relaciones entre ellos y ayudar a identificar puntos de entrada/
de apalancamiento para la intervencion.

b. Por tanto si en el andlisis descriptivo se trabajé de manera muy general, esto es, no
profundizando en factores y actores, la traduccién de esos elementos en un sistema
que exprese la dindmica del conflicto se verd comprometida.

c. Portanto debe ser recurrente la pregunta sobre si se tienen suficiente detalles especificos
en la lista de factores y actores para realmente entender las dindmicas en los temas o
conflictos identificados

{CUALES SON LOS FACTORES CLAVES?

Factores claves son elementos sin los cuales el conflicto no existiria o seria muy diferente. Una
vez explicado esto debe transmitirse a los participantes que en el trabajo en grupos deberan
ajustar/profundizar sus andlisis si observan que no serdn adecuados para el trabajo a desarrollarse.

Con esa recomendacion se podra iniciar la explicacién de la Matriz de tres Casillas en la cual
el aspecto central es discriminar entre factores y actores, redactar los factores de la manera
mas clara posible, los cuales deberdn tomarse de la matriz de necesidades y miedos, arbol del
conflicto y del andlisis de Accién Sin Dafo.

FACTORES A FAVORY EN CONTRA DE LA ESCALADA VIOLENTA DEL CONFLICTO

FACTORES EN CONTRA DE | SITUACION DE PAZ PO- FACTORES A FAVOR DE LA | ACTORES CLAVE (POR LA

LA ESCALADA VIOLENTA SITIVA O CONVIVENCIA ESCALADA VIOLENTA DEL | PAZY POR EL CONFLICTO)
DEL CONFLICTO / POR PACIFICA ESPERADA CONFLICTO
LA PAZ

Paz en el pais / Departa-
mento - Municipio
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Es muy importante una redacciéon que haga posible que el Factor se incremente o disminuya. Un
consejo importante para el llenado de la matriz es considerar colores diferentes para los factores a
favory en contra de la escalada violenta del conflicto, a objeto de que al momento de convertirlos
en un Sistema de Causalidades o Mapa de ciclos causales sea posible discriminar entre ambos.

DETERMINAR LOS PRINCIPALES FACTORES QUE IMPULSAN
EL CONFLICTO - HAY QUE SER ESPECIFICO

} Describir los factores en términos de sustantivos, no verbos.
} Deben poder ser incrementados y disminuidos.

El nivel de, la cantidad de, el nimero de. ;
Los actores no son factores - mas bien su comportamiento

Buscar combinar factores que representan la misma informacion.
Participacion, inclusion, por ejemplo.

Una idea que debe quedar muy clara es que los factores deben corresponder a la situacion
actual debiendo evitarse una identificacion especulativa de factores; es decir, que esta iden-
tificacién es descriptiva ya que el primer sistema causal resultante del relacionamiento entre
factores debe hacer explicita la dindmica actual del conflicto y asi constituirse en una especie
de linea de base de la situacion actual del conflicto.

PENSAMIENTO SISTEMICO
¢Qué es un sistema?

Un conjunto de elementos interconectados que estd coherentemente organizado
de tal manera que logra un “propdsito”.

Otro elemento central esta referido a la identificacion de actores “clave”, en principio debe
evitarse una identificacion muy general como “actores estatales” o “actores sociales”, debe ser
lo mas precisa posible incluso evitando acrénimos y siglas ya que la matriz debe explicarse por
si misma; es decir, debe ser se comprensible incluso para un tercero que no haya sido parte
del proceso de construccion, de igual manera es muy importante que se entienda que el con-
cepto de actor clave no es excluyente de otros como el de actores primarios y secundarios, lo
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que trata es de referir de manera especifica que es considerado “clave aquel actor que puede
decidir sobre el conflicto, influirlo de manera sustantiva (es decir, cambiando su naturaleza
por ejemplo) o verse afectado directamente por el conflicto”.

ANALISIS SISTEMICO DEL CONFLICTO

Percibe el conflicto como SISTEMA y afiade una dimension sistémica al analisis.
Va un paso mds alla al identificar actores clave y analiza las relaciones entre éstos.

No es un sustituto para otros métodos, sino un complemento como base para .
encontrar puntos de entrada, para cambiar el statu quo y para disefar iniciativas estratégicas

PREMISAS CLAVES DEL ANALISIS SISTEMICO DE CONFLICTOS:

o El todo es mas y diferente que la suma de las partes.
Es importante entender como los factores del conflicto interacttan para
producir la dindmica general.

e La causalidad no es lineal. Existe retroalimentacion: A afecta B, pero B también afecta A.
Los conflictos pueden ser vistos como ciclos causales que se auto refuerzan o
se resisten a los esfuerzos de cambio.

9 Si se puede entender los puntos de apalancamiento del sistema, se puede disefar
intervenciones con mayor impacto.

No todas las intervenciones son igualmente “relevantes;” algunas apuntan a los factores clave
y son capaces de cambiar la dindmica, mientras que otros trabajan con factores menos centrales.

- v

(CDA, COLLABORATIVE LEARNING PROJECTS, 2014)

Es muy demandado por los participantes el que se ejemplifiquen estos factores y podria resultar
muy Util preparar ejemplos adicionales a los consignados en las diapositivas proporcionadas en
la presente guia. Esta parte debe ser trabajada de manera que quede lo mas clara posible para
los participantes ya que su mala o incompleta comprensién comprometerd el trabajo restante.

Una vez concluida esta parte serd posible identificar en la representacion de la dindmica del
conflicto los puntos de apalancamiento tal cual son definidos en las diapositivas de apoyo.
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Resultara central que para traducir estos en una estrategia se demande a los grupos asumirse
como uno de los actores o al menos identificar con mucha claridad que resultado persiguen
de su intervencion en el conflicto ya que lo contrario hara que el ejercicio ingrese en el esce-
nario de la especulacién y de la identificacion de contenidos de una estrategia sin horizonte.

MAPAS DE CICLOS CAUSALES
Escribe el factor clave en la columna central
Busca factores de los lados causa y efecto
Explora como las causas y efectos y factores estdn relacionados-ligados (flechas)
Arma un ciclo
No todos los factores estaran en la version final
¢El ciclo se refuerza o se balancea?

¢Hay ciclos conectados?

A 2 4b b 4 b b b

;Cudl es la narrativa?

ANALISIS SISTEMICO DEL CONFLICTO
i Formacion de §------ Di ibilidad d
TR Veralidad de JFormactn de -~ Diponkid e

Formacion de atac‘ados" N informales K\\
grupos armados \ N~ \
informales “~__) Violenciay

Politicos
promoviendo _

sus intereses L
Reclutamiento
R2

politicos ataques m‘utuos de J6venes
. e ~ Reclutamiento \ - f\
Disponibilidad de J6venes N J “
de armas ., Explotacién de N, pd Historia de
dnfergnCIas Separacion deK - '/""‘*) Explotacion de violencia y
Irfsmaetsmn étnicas comunidades” Politicos ,~ diferencias étnicas venganza
. 1 ambiciosos SN 7
incorrecta/ s . ! s s /
/ Miedo/ ! / \ /
rumores [ / , \ 4
. desconfianza K o k
. . . L Miedo/
Historiade ___ Mentalidad de Mala informacién/ R1 desconfianza
violencia/ vt LIIRIES), '
vindicacion dracar 0 5€r \ 7
atacados N K,
~ Separaci6n de
poblaciones

(CDA COLLABORATIVE LEARNING PROJECTS, 2014)
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La identificacién de un horizonte meta es fundamental ya que a partir del mismo sera posible
incluso agrupar a los actores que segun sus opciones estratégicas serfan afines al mismo y
permitird tener idea de las actividades posibles.

Una estrategia deberd de manera simple responder a las siguientes interrogantes ;qué desea-
mos como resultado? ;por qué lo estamos haciendo? ;para quién? ;quién se beneficia? ;quién
se beneficia realmente? ;por qué trabajar con quienes estamos definiendo hacerlo y no con
otros? spor qué ahora? ¢no hay otras formas sino la alternativa de actividades identificadas?

Esas interrogantes permitirdn ademas de los contenidos tradicionales como objetivos, indica-
dores y otros pasar a analizar si nuestra estrategia de abordaje es sensible al conflicto, es decir
que una vez identificada la dindmica del conflicto, seleccionados los puntos de apalancamiento
y establecida la estrategia, retomamos el enfoque de la Accidn sin Dafo a objeto de hacer que
los lineamientos estratégicos de abordaje del conflicto sean al menos sensibles al conflicto.

El Facilitador en este punto podra decidir a partir del nivel de aprovechamiento del grupo si
trabaja sobre la Matriz RPP, de hacerlo a continuacion se desarrollan también algunas ideas
clave para considerarlas de manera paralela al material adjunto.

MATRIZ RPP

La matriz RPP es una matriz de cuatro celdas que permite el andlisis de las ESTRATEGIAS
DEL PLAN, PROGRAMA, PROYECTO, DECISION POLITICA, POLITICA PUBLICA.

) Lamatriz tiene dos dimensiones:

@ QUIEN ESTA INVOLUCRADO en el trabajo de paz/gestion constructiva
del conflicto

© Elnivel/TIPO DE CAMBIO que se busca

La Matriz RPP al igual que Do No Harm o Accién sin Dafo fueron desarrollados en contextos
diferentes al latinoamericano en los cuales la palabra conflicto tiene una connotacién de gue-
rra o esta asociada a ayuda humanitaria en tanto en contextos como el boliviano refiere mas
bien, en un sentido basico, a la confrontacién de intereses reales o percibidos entre actores
que persiguen la concrecion de sus intereses individuales y/o colectivos y que muchas veces
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expresan de manera violenta sin necesariamente llegar a situaciones de guerra por tanto es
importante recontextualizar los conceptos propuestos por este enfoque sobre todo en sen-
tido de que si bien en los textos se habla de la construcciéon de Paz Duradera como impacto
deseado al igual que en Do No Harm muchas veces esa no es la orientacién de la estrategia
sino la accién sensible al conflicto u otra.

MATRIZ RPP - TIPO DE CAMBIO

Los programas que trabajan en el nivel individual/personal buscan
CAMBIO cambiar las actitudes, valores, capacidades, y percepciones,
INDIVIDUAL/ basdndose en la suposicién subyacente de que la paz/evitar la
PERSONAL escalada violenta es posible solamente si las mentalidades y
comportamientos de los individuos cambian.

Los programas que se concentran en el nivel sociopolitico se basan
CAMBIO en la creencia de que la paz/la gestién constructiva del conflicto
SOCIO- requiere cambios en las estructuras y procesos socio-politicos,
POLITICO frecuentemente apoyando la creacién o reforma de instituciones

que atienden las quejas que inician los conflictos, o promoviendo
métodos violentos para manejar/abordar el conflicto.

(CDA COLLABORATIVE LEARNING PROJECTS, 2014)

MATRIZ RPP - ;QUIEN ESTA INVOLUCRADO?

ENFOQUE DE MAS “PERSONAS™ ENFOQUE "PERSONAS™ CLAVES

Busca comprometer un nimero creciente de personas  Se enfoca en involucrar a actores seleccionados, o grupos

en acciones que promuevan la paz o en contra de la de personas, criticos para la continuacién, escalada

escalada violenta del conflicto. violenta o resolucién del o los conflictos, debido a su
poder e influencia dentro del contexto especifico.

v

(CDA COLLABORATIVE LEARNING PROJECTS, 2014)

v

DOCUMENTO DE REFERENCIA PARA EL FACILITADOR 49



Guia para el Analisis y la Gestion
Constructiva de Conflictos

MATRIZ RPP - RUTA ESTRATEGICA

ANALISIS DE CONFLICTO

Actividad Cambio .
MAS PERSONAS PERSONAS CLAVES
Sensibilizacion de las ; -
b Trabajo explicito con
Co?ﬁa"r:‘tjggﬁg L los pg)h’ticgs anivel
u local
exclusion de la
CAMBIO poblacién indigena 5
INDIVIDUAL/ o
PERSONAL mejores ‘ Una comprension \

condiciones mejor de |a
de vida de la _>  problematica
poblacién oy
indigena

Los parlamentarios
Lo?by o sonpmés sensibles OBJETIVO:
CAMBIO Campania Publica a la problematica
_‘ Nueva ley del uso de la
SocIo- = ‘\-_’ tierra/creacién de una
POLITICO

comision de tierra

Visién/ “Paz en grande” : Un pais mas inclusivo con menos conflictos
a raiz de cuestiones del uso de tierra

(CDA COLLABORATIVE LEARNING PROJECTS, 2012)

De igual manera es importante tener presente que La Matriz RPP permite construir una ruta
estratégica para la cual serd fundamental tener clara la idea de ¢De qué se trata el conflicto? y
¢Qué resultado se desea luego del abordaje del mismo? El paso de ese contexto inicial al que
se desea se traducira en un primer momento en la Teoria del Cambio que de manera sencilla
puede construirse bajo la siguiente ilacion “Si hago esto (actividades)” entonces sucedera “esto”
dado que habra pasado “esto”.

De esta forma sera visible una ruta critica que luego podra traducirse en la matriz bajo los
parametros que esta define. Un aspecto que es fundamental recordar es el hecho de que un
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andlisis es una forma de hacer explicita una percepcién sobre una situacion o fenémeno en un
momento determinado y por tanto el componente subjetivo en el mismo es elevado lo cual
demanda analizar el sesgo que pueden tener los analistas respecto sus estilos de abordaje del
conflicto ya que ese sesgo determinard la naturaleza y orientacion del andlisis y en consecuencia
de la estrategia construida para su abordaje.

Para ello se recomienda resaltar una vez mds que este factor debe ser analizado a objeto de po-
nerse también en el lugar del otro al momento de formular la estrategia de abordaje del conflicto.

7. DEVOLUCION TECNICA

La devolucion técnica debera realizarse demandando rigurosidad en lo detallado de la estrategia
de abordaje identificada, cuan sensible es realmente al contexto de conflicto y conflictividad y
sobre todo cuan sélida es respecto la concrecion del resultado esperado luego del abordaje del
conflicto, para ello el Facilitador debera relacionar todos los contenidos presentados a objeto de
verificar la consistencia entre los diferentes componentes de la presentacién de resultados del
trabajo en grupos.

Un repaso de conceptos, de las metodologias en si mismas y de los instrumentos serd funda-
mental. Finalmente, el Facilitador deberd mostrar y resaltar en sus devoluciones segun grupo
qué elementos serdn luego de utilidad en el disefio de procesos de didlogo y negociacion
adelantando asi los contenidos del Taller IV.

8. CIERRE TALLER III

El cierre del Taller debera realizarse retomando el Programa y verificando el desarrollo de los
contenidos y relacionando estos con las expectativas. El facilitador deberd entregar hojas de
evaluacién (formato sugerido en anexo) las cuales deberan ser completadas de manera anéni-
may colocadas en un sobre que el Facilitador pondrd en lugar accesible para los participantes.
Posteriormente presentara el Programa del Taller IV y sus alcances y recordara (acordard) las
fechas de realizacion asi como el mecanismo de remisién de informacién de revisién previa.
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DIALOGO Y NEGOCIACION

1. APERTURA

Los contenidos de este ultimo Taller al igual que los anteriores se enmarcan en lo trabajado en
cada uno de ellos y serd muy facil mostrar a los participantes cuan til fue recolectar y procesar
toda la informacién para utilizarla ahora en el disefio de procesos de didlogo y negociacion.

Es muy importante explicar que el hecho de tener este tema como el ltimo a trabajar responde
a la intencién de reivindicar la importancia de comprender el Didlogo como un proceso que
demanda un disefio desde su fase previa hasta la etapa posterior a su desarrollo, esto también
implicard transmitir a los participantes la importancia del didlogo como parte de la accién
preventiva de la escalada violenta del conflicto.

Aligual que en los anteriores talleres antes de iniciar con la presentacién de objetivos y metodo-
logia se deberd solicitar a los participantes que compartan los mensajes claves de los anteriores
talleres debiendo el facilitador hacer énfasis en aquellos que resultardn utiles para el tratamiento
de la temadtica lo cual ademds permitira al Facilitador aclarar algunos aspectos centrales.

A continuacion se apertura el Taller IV con la presentacion de objetivos y metodologia que se
seguira para su desarrollo. Es fundamental recodar a los participantes la importancia de contar
con el material distribuido en los talleres anteriores sobre todo la informacién de sus casos
ya que estos serdn empleados en las dindmicas de grupo y discusiones en plenaria en general.

2. PRESENTACION DEL OBJETIVO DEL TALLER

El objetivo de este Taller, es:

“Conocer y aplicar conceptos, métodos e instrumentos para el disefio de procesos de didlogo
y negociacion como instrumentos de la gestion transformativa de conflictos”.
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A continuacidn se presenta el Programa establecido para el Taller IV explicando los momentos
en los cuales se desarrollaran presentaciones magistrales, los espacios para la participacién,
la sesiones de trabajo en grupos y las dindmicas de presentacién en plenaria del resultado
del trabajo en grupos asi como de las discusiones aclaratorias conceptuales, metodolégicas
e instrumentales.

3. PRESENTACION DE LA METODOLOGIA

El facilitador debera presentar de manera resumida la metodologia para el desarrollo del Taller
indicando que la misma consta de los siguientes elementos:

a. Exposicion de conceptos, métodos e instrumentos con espacios para comentarios y acla-
raciones previa recuperacion de las expectativas y valoracion de las tematicas a trabajar.

b. Evaluacién diagndstica del curso en base a preguntas sobre sus percepciones y expe-
riencias relacionadas.

c. Presentacion de conceptos métodos e instrumentos y valoracién sobre su utilidad, con-
juntamente con el facilitador (aprender haciendo).

d. Planeamientoy trabajo sobre un caso real del ambito en el cual, los cursantes, desarrollan
sus actividades.

4. DESARROLLO

Al igual que para los talleres anteriores el Facilitador dispondrd del material de apoyo (dia-
positivas y referencias bibliograficas de todos los contenidos que se sugieren transmitir a los
participantes sin perjuicio de afiadir otros que considere relevantes.

El Inicio del Taller debe estar marcado por la introduccion a la temética, para lo cual es impor-
tante que el Facilitador haga énfasis en la necesidad de revalorizar el didlogo como proceso.

De igual manera debe recordarse que en muchas ocasiones en el pasado lejano y reciente
se desarrollaron procesos de didlogo como resultado de conflictos violentos y que a ese tipo
de didlogo al que hemos estado acostumbrados como sociedad, en tanto los contenidos que
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se trabajaran en el taller, hablan de un didlogo no como medida reactiva frente a la crisis o
escalada violenta del conflicto sino ademas y sobre todo como elemento fundamental de la
gestion preventiva, por tanto serd fundamental ejercitar con el grupo a qué asocian el didlogo,
en sus experiencias y cudles han sido los didlogo mas fructiferos y porqué, ello permitira al
Facilitador tener una idea de como percibe el grupo el “Didlogo”.

Podrd indagar en el grupo si ven o perciben diferencias entre didlogo, negociacién y mediacién.
Al mismo tiempo serd importante que el Facilitador esté familiarizado con “didlogos” relevan-
tes al contexto de los participantes a objeto de poder recurrir a ellos para ejemplificar, segun
corresponda, conceptos a trabajar en el Taller.

El didlogo también deberd ser presentado como instrumento central de la gestién transfor-
mativa de conflictos lo cual permite asumirlo como principio, enfoque, método e instrumento.

Nota: Presentacion del tema

Naturalmente es fundamental iniciar con la definicion de “Didlogo”, para ello ademds de
los contenidos del material adjunto es importante aclarar que el propésito del didlogo
ademas de indagar, explorar y descubrir es lograr cambios profundos en los dialogantes,
por ello estd asociado al enfoque de la transformacién de los conflictos lo cual ademas
debe permitir revalorizar el uso de la palabra como elemento sustantivo de cualquier
proceso de didlogo, asumiendo que la palabra construye realidades y por tanto que lo
que no se dice no existe.

CONFUSIONES SOBRE EL DIALOGO

3 Didlogo con negociacion 3 Didlogo con deliberacion

) Disglogo con mediacion ) Didlogo con debate
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ENTONCES ¢QUE SE ENTIENDE POR DIALOGO?

Para ello se utiliza el concepto de Harold Saunders

“Proceso de interaccidn genuina a través del cual los seres humanos escuchan al otro de ma-
nera suficientemente profunda como para que cambien a raiz de lo que aprenden. Cada uno
de ellos hace un serio esfuerzo para considerar las preocupaciones de los demas en su propia
perspectiva, aun cuando persista el desacuerdo”.

Esta relacién permitird ademas al Facilitador explicar con mayor claridad a los participantes
por qué la preparacion de los dialogantes es importante toda vez que el didlogo involucra un
proceso comunicacional cuyos contenidos serdn aquellos que se desprenden del andlisis y la
consecuente comprension de conflicto desde su perspectiva multidimensional, intertemporal y
multitematica en la que el factor humano y la emocionalidad asociada al mismo es fundamental
en la preparacion de un proceso de didlogo.

Ello no implica asumir el didlogo como un procesos de comunicacion sin objetivos. mas bien
define la necesidad de comprender que no es posible hablar de didlogo sélo como proceso
comunicacional sin hacer posible el entendimiento y cambio de los actores.

El Facilitador, luego de preguntar a los participantes si para ellos es diferente hablar de didlogo
y negociacién o didlogo y mediacién deberd proponer algunos aspectos que permitan esta-
blecer diferencias, el didlogo no tiene como propésito la construccion de acuerdos lo cual si
constituyen el objeto, por ejemplo, de la negociacién.

DIFERENCIAS ENTRE NEGOCIACION Y DIALOGO

El Facilitador debera mostrar las diferencias, en la negociacion se espera un acuerdo concreto
e intenta satisfacer intereses materiales a través de arreglos y se requiere que los actores
estén listos para alcanzar acuerdos, en tanto el didlogo busca transformar y se espera crear
capacidades para resolver problemas.

Esta discusion debera permitir ingresar al tema del didlogo proponiendo de manera clara las
diferencias con los procesos mencionados. Asi podra proponerse al didlogo diferente de la me-
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diacién indicando que el propdsito de esta al igual que de la negociacién es lograr un acuerdo
especifico en tanto el objetivo del didlogo es la transformacién de las relaciones humanas. El
didlogo puede resultar fructifero cuando involucra a partes que, si bien no estén listas para
negociar, tampoco quieren que las relaciones destructivas se mantengan.

Finalmente, la negociacién trata con bienes o derechos que pueden dividirse, compartirse o
definirse de forma tangible. El didlogo puede transformar las relaciones para sentar las bases
en busca de respeto y colaboracién mutuos. Lo descrito demanda comprender que el disefio
de procesos de didlogo y negociacién demandan una primera claridad respecto los Roles de
los actores.

En ambos procesos existen una variedad de roles y ello debe estar muy bien definido en el
proceso preparatorio y debe ser conocido por todos los actores. La identificacion de roles
demanda la caracterizacion de los actores de manera que sean los intereses y necesidades
los que permitan definir esos roles y responsabilidades en las diferentes fases del proceso.

Esos roles demandardn capacidades creadas o fortalecidas tales como: Capacidades técnicas;
familiaridad con metodologias, enfoques, herramientas y técnicas (procesos grupales, inno-
vacion y toma de decisiones). Capacidades politicas; comprender y actuar con sensibilidad
frente a dindmicas de poder. Capacidades culturales; comprensién y sensibilidad intercultural.

A continuacion el facilitador deberd presentar los instrumentos sugeridos para el disefio de
un proceso de didlogo y negociacion en cuya explicacion es fundamental que relacione los
campos de los instrumentos con aquellos de los instrumentos de analisis de manera que los
participantes vean que la informacién ya procesada es util también para este propdsito. Ello
demandard naturalmente solicitar a los participantes que al momento de trabajar en grupos
retomen lo trabajado en los talleres anteriores.

Se establecen las etapas del proceso de didlogo* y se va explicando una por una.

1 Extraido de la “Guia préctica de Didlogo Democrético” PNUD - OEA 2013
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DIALOGO - ETAPA DE DISENO

=Lo—=—=Z A Do
i ! ;
1 i .
__ Elmarco __1 quusltegndf; Recursos Estrategia de
del proceso facilitacién financieros comunicacion

-- Elcontenido -_ Agenda

. Objetivos Tiempos
1
1
1
1
. Seleccién de
-- Los dialogantes --» dialogantes
1
1

b= 4 (PNUD-OEA, Guia de Didlogo Democratico, 2013)

DIALOGO - ETAPA IMPLEMENTACION

Convocatoria

1
1
1
i
i Preparacién La ruta d - j La logisti
$o- L ol administrativo a logistica
i deeventos i metodoldgica financiero
i [ L e S i
1
i Dialogando en
! : La sede del Pautas para
L_ unespacio --. = ia
TS : didlogo el didlogo
1
1 0 !

(PNUD-OEA, Guia de Didlogo Democratico, 2013)
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Al igual que en los casos anteriores el Facilitador debera ejemplificar el llenado de los instru-
mentos de disefio de los proceso de didlogo y negociaciéon demandando de los participantes
ejemplificar esos instrumentos durante la presentacién con datos de sus casos. esto permitird
realizar las aclaraciones que correspondan.

5. DINAMICA / TRABAJO EN GRUPOS

Un vez concluida la presentacién de conceptos, métodos e instrumentos y aclaradas las dudas
respecto ellos asi como ejemplificado su empleo, el Facilitador solicitara a los participantes reunirse
en sus grupos para realizar el trabajo de aplicacion, para lo cual deberan seguir la siguiente consigna.

a. Retomar los grupos que han venido trabajando, considerar la informacién previamente
trabajada y reprocesarla bajo los pardmetros descritos en la presentacién del tema.

b. Cada grupo debera elegir de sus andlisis y estrategias de abordaje qué didlogo o nego-
ciacion que identificaron desean disefar debiendo considerar que para ello debe existir
al menos un miembro del grupo que tenga informacion del caso (duefio del caso) y que
permita contar con la informacién adicional necesaria.

c. Designar un relator de grupo que no haya asumido ese rol previamente. El grupo debera
considerar los formatos proporcionados por el Facilitador para el vaciado de su trabajo
y emplear los papeldgrafos para tal acometido previendo un tiempo de presentacion de
hasta 15 minutos y rescatando en tarjetas las potencialidades y limitaciones o dificultades
en el trabajo de disefio de un proceso de didlogo o negociacion.

d. El acompafamiento cercano de parte del Facilitador serd fundamental a objeto de
garantizar una adecuada aplicacién de los instrumentos pero sobre todo para absolver
interrogantes de los talleres anteriores que con certeza reaparecerdn.

Ahora bien, si el tiempo lo permite es aconsejable elegir una de los disefios y asignar roles para
poner en escena el didlogo, registrando la dinamica en video y analizando en plenaria su desa-
rrollo a objeto de analizar aspectos como el lenguaje corporal, la preparacién de los actores, el
funcionamiento en si de la mesa de didlogo y/o negociacion. Ello demanda naturalmente que el
Facilitador tenga amplia experiencia en la tematica, lo contrario hace muy dificil llevar adelante
este tipo de ejercicio.
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6. DEVOLUCION TECNICA

Una vez concluidas las presentaciones el Facilitador deberd hacer una lectura de las tarjetas
que cada grupo entregé refiriendo las potencialidades, limitaciones y dificultades identificadas
y deberd realizar las aclaraciones que correspondan segun los contenidos de las mismas.

Al mismo tiempo serd importante que al momento de hacer las aclaraciones, profundizaciones
o reflexiones que correspondan recupere los contenidos de las presentaciones para realizar a
la vez la devolucién técnica.

Esta devolucion debe dar insumos respecto la rigurosidad del disefio a través de los instrumen-
tos utilizados y prestar especial énfasis a la identificacién de los objetivos y resultados de los
procesos disefiados asi como la ruta critica para su concrecién esto es verificar la consistencia
estratégica en cuanto a disefio y horizonte meta.

Finalmente serd muy importante que en esta devolucién técnica el Facilitador utilice uno de
los casos presentados para mostrar de manera integral todo el camino transitado desde el
analisis del conflicto, la formulacién de la estrategia de abordaje su dimensién operativa a
través del disefio de procesos de didlogo y negociacién.

Esto con el propdsito de mostrar la forma de integracién de estos aspectos permitiendo a
los participantes agregar todo lo trabajado y apropiar asi esta forma sistémica de gestion
transformativa del conflicto.

7. CIERRE TALLER IV

El cierre del Taller deberd realizarse retomando el Programa y verificando el desarrollo de los
contenidos y relacionando estos con las expectativas.

El facilitador debera entregar hojas de evaluacién (formato sugerido en anexo) las cuales de-
beran ser completadas de manera anénimay colocadas en un sobre que el Facilitador pondra
en lugar accesible para los participantes.

Luego presentard los alcances del Modelo decisional de Monitoreo, Analisis y Alerta Temprana
(MAAT) con énfasis en el sistema de registro de informacién y su flujo de procesos y procedi-
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miento de manera que los participantes puedan ver en los hechos como podrian instituciona-
lizarse los contenidos trabajados de manera que se incorporen a las practicas institucionales
y permitan la mejora continua de la gestion publica al traducir los contenidos del conflicto en
politicas publicas. Si se tiene previsto realizar los talleres MAAT podra presentarse el Programa
de los mismos, caso contrario este Taller seria el tltimo de todo el proceso de fortalecimiento
de capacidades.
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A MODO DE REPASO

TALLER I: LA ACCION SENSIBLE AL CONFLICTO (DO NO HARM - ACCION SIN DANO)

I Tiene un vinculo directo con el Taller I, Andlisis de Conflicto, ya que la identificacion
de conectores y divisores en el contexto del andlisis respectivo de conflicto, requieren
herramientas utiles y precisas para tal fin.

B Los conceptos del DNH 'y la caracterizacion del contexto respectivo permiten su traduc-
cion en estrategias de intervencion y abordaje de conflictos, aspecto que se desarrolla
en el Taller Il (RPP).

B El aprendizaje de los alcances de la accién sensible al conflicto permiten el disefio de
estrategias de abordaje de conflictos asi como el disefio de procesos de didlogo y nego-
ciacion bajo este enfoque-Do No Harm-que se constituye en un estdndar de calidad.

TALLER II: ANALISIS DE CONFLICTO

B Las herramientas, en combinacién con conceptos del DNH (Taller ), sirven para compren-
der el conflicto de manera que sea posible traducir los detalles de ese entendimiento en
el disefio de estrategias de abordaje y los escenarios para su implementacién. Permite
ademds la identificacion de los posibles efectos negativos no deseados asociados a la
implementacion de tales estrategias.

B El disefio de un proceso de didlogo y negociacion se nutre igualmente de los resultados
del andlisis del conflicto tanto para la accién preventiva como para la gestion constructiva
del mismo, proceso que a su vez debe estar orientado en el enfoque de la accién sin dafio.

TALLER Ill: FORMULACION DE ESTRATEGIAS PARA LA GESTION CONSTRUCTIVA DEL CONFLICTO

Con las herramientas de andlisis de conflicto se identifican los factores y actores que permitan
comprender la dindmica del conflicto de manera que empleando los instrumentos de RPP es
posible identificar los puntos de apalancamiento o factores de mayor impacto en la dindmica los
cuales se convierten en los elementos centrales de la o las estrategias de abordaje de conflictos.
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TALLERES MAAT

Los talleres relacionados a la implementacion del Modelo Decisional de Monitoreo y Analisis
de Conflictos y Alerta Temprana (MAAT) corresponden a un proceso de institucionalizacién de
las capacidades personales desarrolladas y traducirlas en practicas organizativo institucionales.

Esto es posible en tanto se parta de un diagndstico organizacional que permita identificar las
practicas formales e informales institucionales de atencién de los conflictos y los resultados
alcanzados y luego los resultados necesarios en el marco de las competencias institucionales
y el contexto en el que estas se ejercitan en la entidad a objeto de identificar los cambios
necesarios y dimensionar de manera adecuada la forma y contenidos que el Modelo decisio-
nal MAAT debera adoptar a objeto de lograr mejores resultados de los procesos de toma de
decision respecto la atencién de los conflictos.

Ello naturalmente demanda en principio una elevada voluntad politica en tanto condicion
suficiente y necesaria para la institucionalizacién del MAAT. Adjunto a la presente guia se en-
cuentra el documento titulado Manual del Usuario MAAT con toda la informacion que podria
emplearse para llevar adelante el proceso descrito.

Al respecto, un elemento central es la identificacion de roles y responsabilidades para su
funcionamiento, asi por ejemplo resulta central comprender que el modelo de toma de deci-
siones para la gestion constructiva de conflictos MAAT no resultara relevante si los reportes,
andlisis y demds insumos generados no son considerados por los niveles de méxima toma de
decisiones politico estratégicas respecto el abordaje de conflictos, ello demanda por tanto
que la maxima autoridad ejecutiva se encuentre involucrada en todo el proceso, lo contrario
no hace aconsejable llevar adelante esta institucionalizacion.

¢QUE ES EL MAAT?

El Sistema Integrado MAAT es una herramienta software (sistema informético) orientada al
registro de datos y generacion de informacién para la toma de decisiones relativa a la gestion
constructiva de conflictos (sociales). Se basa en “componentes” altamente integrados cuyo fin
es obtener reportes multi-dimensionales y consistentes para la toma de decisiones.
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Este sistema multiusuario es instalado en un servidor fisico, al mismo que se tiene acceso me-
diante cualquier navegador Web de manera que facilita el acceso a informacién inmediata a
todas las personas que tienen acceso al sistema. ;Cémo estd estructurado el sistema? El sistema
comprende cinco componentes: “Conflictos”, “Demandas”, “Acuerdos”, “Analisis” y “Relaciones”.

onune cHaT B3R

COMPONENTES CENTRALES

Conflicto: Esta seccion del sistema permite el registro del Conflicto. El nombre del conflicto
se genera de forma automdtica a través del llenado de las celdas “medida del conflicto” (tipo
de medida que hace al conflicto, €j. Bloqueo, huelga, marcha), “actor demandante” (actor que
demanda atencién), “accién” (determina posicién o accion del actor demandante hacia el actor
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demandado), “actor demandado” (actor a quien se demanda la atencién) y “tema del conflicto”.
La siguiente figura muesta la estructura del nombre del conflicto, el mismo que es aplicado
por el sistema MAAT tras el llenado de los campos o celdas correspondientes a esta seccién:

ESTRUCTURA DEL NOMBRE DEL CONFLICTO - SISTEMA MAAT

Nombre = Medida + actor demandante + posicién/accién + actor demandado + tema

Nombre = Marcha Central Obrera Boliviana en contra del Gobierno Central por
negativa al incremento salarial del 20%.

El componente de Conflictos incluye las secciones de Antecedentes y Sucesos del conflicto,
cada una de ellas con propdsitos especificos para identificar los hechos, acontecimientos o
elementos previos al conflicto, asi como aquellos que se generan tras la visibilizacién y registro
del mismo. Incluye también la georeferencia de los sucesos del conflicto.

Demandas: Este componente tiene como objeto el registro y almacenamiento de demandas
sociales propiciadas por los actores demandantes hacia los demandados, los mismos que
se reflejan generalmente mediante un documento oficial o en su defecto de manera verbal.
Con el propésito de realizar seguimiento a la atencién de la demanda, el sistema dispone de
secciones destinadas tanto al registro de los antecedentes asi como de seguimiento a cada
punto de la demanda.

Acuerdos: Este componente esta destinado a la administracion de los registros de acuerdos
o convenios que derivan de la atencién y abordaje de las demandas y/o conflictos. Incluye el
registro de cada Punto de Acuerdo, asignacion de Competencias, asignacion de Presupuesto
y seguimiento a cada Punto de Acuerdo.

Andlisis: Este componente estd destinado a registrar el andlisis de conflictos y politicas publicas,
cuenta con dos secciones principales; Analisis Resumido y Analisis en Profundidad (Andlisis de
Conflictos). El Analisis Resumido estd orientado a aquellos casos de andlisis que se caracterizan
por la existencia de una “decision” y/o “idea de implementacién”, tales como las demandas
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sociales o politicas publicas, siendo Do No Harm ¢ Accidn sin Dafio el instrumento aplicado a
este analisis. El Andlisis en Profundidad o Analisis de Conflictos, es una seccién que refleja la
aplicacion y resultados de los instrumentos y herramientas de andlisis de conflictos, los mismos
que guardan relacién con los Talleres Il al IV previamente facilitados.

Relaciones: Una de las principales caracteristicas del Sistema MAAT es la versatilidad en cuanto
a la relacién de sus componentes y secciones; es decir, permite la relacién de un registro de
demanda con uno de conflicto y este a su vez con uno de acuerdos. La dindmica de esta funcio-
nalidad permite relacionar las diversas secciones de un registro de demanda con las secciones
de un registro de acuerdo, un punto de la demanda con un punto del acuerdo y cualquier otro
contenido que disponga de la opcién de relaciéon representada por un icono hypercubo.

GEOREFERENCIA DE SUCESOS DEL CONFLICTO - SISTEMA MAAT

| SEGUIMIENTO A SUCESOS DEL CONFLICTO IE "ANTECEDENTES DEL CORFLICTO! |

B wanar ) 2 20131107 —'

e GRS MARCHA COMERCIANTES 08 AL 11 DE MAYO 3005 5 creo s patents unica municipal para normar los —
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MODIFICACION A LA O.M. 4627113, 120513 5E DESMARCA >

FEDERACION ENRIQUETA Y ABANDOIIA EL PROCESO DE DIALOGO
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DOCUMENTO DE REFERENCIA PARA EL FACILITADOR 67



Guia para el Analisis y la Gestién
Constructiva de Conflictos

Asunto: Marcha En contra de Cercado, Rechazo a la Aplicacién de la 0.M.4627/13

Tipo de Atencién: \' Seguimiento...

Sin Medida

Medida Sin Medida Bloqueo y Marcha

2013.05-07 2013.0626 2013:07-15 20131107

Fecha Actor Demandante: Actor Demandado

2013-05-07

ACTORES CLAVE
[
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¢QUE ROLES PUEDEN ASUMIR LOS USUARIOS?

La distribucién de los roles de usuarios en el sistema Integrado MAAT sirven para logar un
flujo productivo de la informacidn en la estructura institucional de las contrapartes. El siste-
ma MAAT comprende tres niveles de acceso segtin los roles de usuario, que se denominan
administrador, analista y operador.

Administrador: El usuario con privilegios de administrador juega un papel fundamental como
parte del modelo decisional MAAT; por un lado es el nexo entre las actividades desarrolladas
por los Operadores y Analistas, y por otro es el interlocutor entre el o los Decisores y el resto
de los usuarios para el registro y ejecucion de las estrategias de abordaje del conflicto.

Analista: El usuario con Rol de Analista es el especialista en andlisis de conflictos y demandas.
Su trabajo se inicia con el reporte descriptivo proporcionado por el Administrador, siendo este
el insumo principal para el desarrollo de sus actividades, el producto obtenido es el reporte
analitico, el mismo que hace llegar hasta la instancia decisora. El personero con rol de analista
define dos tipos de andlisis, seguin amerite el caso: Andlisis Resumido y Andlisis en Profundidad
(Analisis de Conflictos).

Decisor: Asume responsabilidades y tareas tales como evaluar los reportes y analisis gene-
rados/registrados por el Administrador, decidir acciones a tomar en funcién al resultado del
andlisis, tener acceso a reportes y plantillas del Sistema MAAT, instruir al Administrador y
los Analistas la realizacion de analisis, solicitar reportes de Monitoreo (acuerdos, demandas
sociales, conflictos) y evalia resultados/impactos de abordaje.

Operador: El Rol de Operador, dentro el modelo decisional, tiene como responsabilidad el
registro de los Conflictos, Demandas, Acuerdos y registro de las secciones correspondientes
a cada uno ellos; adicionalmente son quienes operan las decisiones asumidas por la instancia
decisora, via Administradores.
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ROLES DE USUARIO - MODELO DECISIONAL MAAT

ADMINISTRADOR

ANALISTA

~

= Evalta el Conflicto.
s Evalia la Demanda
s Evalla el Acuerdo
nRegistra los Analisis

mProcesa la informacién a ser envia-
da al Decisor

= Transmite y monitorea la ejecucion
de las decisiones ante el equipo de
operadores

s Registra los resultados
= Control total del Sistema

s Elabora andlisis base de conflicto y
conflictividad (estado de situacién)
para identificacién de contenidos
MAAT

wAnaliza los Temas con potencial de
escalacion de violencia/conflictos

sAnaliza los Conflictos
mAnaliza las Demandas
wAnaliza los Acuerdos

= Genera andlisis en base a reportes
planos proporcionados por el
Administrador

uApoya con insumos la toma de
decision

mAcceso a todos los componentes
MAAT

mAcceso restringido a Catalogos.

= Registra Conflictos
= Registra Demandas
nRegistra Acuerdos

= Opera las decisiones del equipo
Decisor

sInforma resultados al Adminis-
trador

mAcceso al registro de Conflictos,
Demandas, Acuerdos

mAcceso de sélo lectura al Compo-
nente de Andlisis

mAcceso restringido a los Catalogos

s Evalla los reportes y andlisis
generados/registrados por el
Administrador

s Decide acciones a tomar en fun-
cién al resultado del andlisis

mAcceso a reportes y plantillas del
Sistema MAAT

nlnstruyen al Administrador y los
Analistas la realizacién de analisis

s Solicita reportes de monitoreo
(acuerdos, demandas sociales,
conflictos) y evalda resultados/
impactos de abordaje.

OPERADORES

DECISOR
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DIAGRAMA DE FLUJO DEL MODELO DECISIONAL MAAT

Reporte Plano del C/D/A

Reporte del Analisis del C/D/A con criterios de abordaje

ADMINISTRADOR
[Evalta el C/D/A]

v !

OPERADORES
[Registran C/D/A] [Operan decisién]

an 6o~ A

Operan la decision

RESULTADO

ANALISTA ADMINISTRADOR: DECISOR
[Analiza el C/D/A] : [Analiza el C/D/A] | [Toma Decisién]

Donde C/D/A = Conflicto/Demanda/Acuerdos

a 48

Registra decision 1

10 demandas de una}
1 profundizacion del
' analisis '

P> Registro de informacion y generacion de reportes
P> Toma de desicion preventiva y de gestion constructiva

Seguimiento y monitoreo a accién preventiva y/o
gestién constructiva

COMPONENTE DE ANALISIS®

Este componente estd orientado a registrar el andlisis de conflictos y politicas publicas, incluye
el registro de resultados de las herramientas utilizadas para el analisis, ademads de una seccién
destinada a almacenar los criterios para la formulacién de estrategias de abordaje.

Es importante tener presente que este mdédulo se alimenta de los registros de los demas
componentes; no obstante, puede generarse un registro especifico y alimentar los demds
componentes, ello materializa la posibilidad de identificar las interacciones entre los compo-

nentes que permite el Sistema MAAT.

2 Eldisefno conceptual y operativo de este componente ha sido desarrollado por Fernando Aramayo Carrasco

en base a la conjuncidn de los instrumentos y fuentes citados en el desarrollo del documento.
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ANALISIS RESUMIDO (ANALISTA)

El Andlisis Resumido estd orientado a aquellos casos de andlisis que se caracterizan por la
existencia de una “decision” y/o “idea de implementacion”, tales como las demandas sociales
o politicas publicas. Esta seccion estd bajo la responsabilidad del personal con Rol de Analista.
El instrumento de aplicacién para esta seccion es “Accién sin Dafio” (ASD), para tal efecto, el
formulario siguiente cuenta con la estructura bdsica de dicho instrumento.

La siguiente secuencia de pasos permite crear un nuevo registro de andlisis:

1. Pulsar con el mouse sobre el signo “+” del componente de Andlisis, ubicado en la parte superior
izquierda de la pantalla.

recrdenaméznio de paradas y rutas de trufis en el Municipic de Cercado - {.Dl
B w1420

rechazo a la construccion de planta de tratamiento de aguas rsiduales - mo
B 20131201

Reubicacion de la Construccidn de la Planta de tratamiento de Aguas Resid
B 112n

Reunién informativa de partes {concejo, justa, plan 3mil, saguapac, efc) par
B 20131211

Rechazo contruccion planta de tratamiento Aracel

-

-~

L2

2. Pulsar sobre el botén “Aceptar” de la ventana de confirmacion.

Mensaje de la pagina 10.0.0.6:
Esta segura de realizar esta accign?

Aceptar Cancalar

3. Llenar el formulario del nuevo registro.
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 INSERTARNUEVOREGISTRODEANALSIS ||

— Asunto de Andlisis

Fecha de Registro
’71203 4-06-27 ‘

Hivel
o
| Elija una Opeion =

Unidad de Atencién a los Confliclos Macionales

’r Institucion que trabaja el Analisis ‘
|

— Asunto a ser Atendido por:

[C] administrador del sistema [administrador) - "Administrador de la USAN™

C Patricia Almaraz (Analista) - "Jefa Unidad de Seguimiento a Conflictos Generales™
[Cl admint (Decisor) - "Admint®

[E] Afredo Rada (Decisor) - "Despacho”

[Ecarios Lara (Operador} - “Unidad de Seguimi a Condli Hacionales™

Guardar Andlisis

Doénde:

Tema de analisis: Campo de tipo texto que describe el tema de andlisis o politica publica. A
diferencia de los formularios para el registro de conflictos o demandas, el formulario de andlisis
no genera el titulo de manera automatica, ya que el asunto o tema podria corresponder ya sea
a un conflicto o una politica publica.

Fecha de Analsis: Fecha de registro del andlisis en el sistema (aaaa-mm-dd).
Nivel: Campo de tipo seleccién que define el nivel o estado del conflicto, siendo estos:

B Asunto con potencial de conflicto: Cuando el tema de andlisis tiende a convertirse en
un conflicto.

M Conflicto Emergente: Cuando el tema de andlisis se trata de un conflicto que es identi-
ficado y visibilizado.

B Conflicto Latente: Cuando el tema de andlisis describe un conflicto que fue identificado
como demanda articulada por el demandantes y percibida por la parte demandada.

B Conflicto que reaparece: Cuando el tema de analisis describe un conflicto que fuera
abordado en su momento y cuya atencién no satisfizo las demandas planteadas por la
parte demandante.
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4. Llenar la seccion del formulario Andlisis Resumido.

— Decisiontdea de | i

[~ C

Politico: (Escriba Aqui)
Sodal: (Escriba Agui)
Economico: (Escriba Aqui)
Cros: (Escriba Aqul)

[~ Factores Divi: [~ Factores Ci
D1. (Escriba Aqui) C1. (Escriba Agui)
D2. (Escriba Aqui) C2. (Escriba Aqui)
D3. (Escriba Aqui) C3. [Escriba Agui)

— Analigis Decision

Por que esta Decision?
R1: (Escriba Aqui)

Donde?
Re2: (Escriba Aqui)

Por que se elige este momento para intervenir?
R3: (Escriba Aqui)

Para que esta Decision?
Rd: (Escriba Aqui)
Con Quien la Decision?
RE: (Escriba Aqui)

Par Quien &5 esta Decision?
RE: (Escriba Agqui)

Cormo se realiza |a Decision?
R (Escrida Aqui)

— Como Afecta Faclores

~ Como Afecta Factores C 3

R...=+D1. (Escriva Porque = 0-)
R..-+D2. (EscribaPorque +0-)
R..-+D3. (Estriba Por que = 0-)

R.. -+ C1. (Escriva Porque = 0-)
R...++C2. (Escriba Por que +0-)
R..-1+C3, (Escrina Porque +o-)

[~ AjustelCriterios para la Accion Sensible al Conflicto
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Doénde:

Decision / Idea de Implementacién: Campo de tipo texto que almacena la “Decisién” o “Idea
de implementacién”, siendo éste el tema de analisis o politica publica por analizar. A diferencia
de los formularios para el registro de conflictos o demandas, el formulario de andlisis no genera
el titulo de manera automatica, ya que la decision o idea de implementacién del analisis podria

estar orientada a una politica publica.

Contexto: Campo que almacena la descripcién sucinta del contexto a nivel politico, social,

econdémico o de otra indole.

Factores Conectores: Campo que almacena los factores identificados como conectores en

el contexto del conflicto; entre ellos estdn actores, instituciones, actitudes, simbolos, otros.

Factores Divisores: Campo que almacena los factores identificados como divisores en el

contexto del conflicto; entre ellos estan actores, instituciones, actitudes, simbolos, otros.

respuestas a las preguntas extractadas del Manual del Capacitador de CDA3:

¢Por qué?

¢Cudles son las necesidades que llevan a atender el tema de andlisis?
¢Qué esperamos detener o cambiar a través de nuestra intervencion?
¢Por qué nosotros?

¢Ddnde?

¢Por qué hemos elegido este lugar? ;Qué criterios utilizamos?

¢Por qué estos pueblos y no los otros?

¢Por qué esta provincia y no la otra?

¢Por qué en este lado de la linea del frente y no el otro, o ambos?

¢A quién o quiénes dejamos fuera y por qué?

¢Cudles son los otros lugares que hemos elegido que tienen un impacto?

3 Delasiglaeninglés CDA-Collaborative for Development Action. http://www.cdacollaborative.org

Andlisis decisional: Campo cuyo contenido refleja el analisis de la decisién, guiadas por las
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¢Por qué tuvimos que alquilar estos edificios? ;De quién?
¢Por qué nos conducimos en esta ruta?
¢Por qué compramos estos recursos aqui?

¢Cudndo?

¢Por qué hemos elegido este momento para intervenir? ;Qué hay en la situacién actual que hace
ahora el momento adecuado para nuestra intervencién?

¢Es la situacion posterior a un conflicto, antes del conflicto, o es el conflicto todavia “caliente” ?
¢Por qué nosotros, ahora?

¢Por cudnto tiempo durard nuestra intervencion?

¢{Cémo sabremos que nuestra intervencion ha terminado? ;Qué criterios definen la finalizacion?

¢Qué habrd cambiado y cémo lo sabremos?
¢Se tiene una estrategia de salida?

;Que?

El contenido especifico de los recursos puede tener un impacto sobre el contenido.

¢Estamos proporcionando alimentos, vivienda, dinero, capacitacion, expertos, herramientas u
otros recursos?

Sea especifico: ¢qué tipo de alimentos? ;Qué tipo de vivienda? ;Qué tipos de recursos son apro-
piados a esta circunstancia?

¢Con quién?

¢CAmo elegimos los beneficiarios? ;Cudl fue el criterio para la eleccion de algunas personas
sobre otras?

¢A quién dejamos fuera y por qué?

¢Quién mds se beneficia de nuestra presencia?

¢Propietarios? ;Conductores? ;Estibadores? ;Los agricultores? ;Hoteles?

¢Por quién?

¢Quiénes son nuestros empleados? ;Son locales o expatriados? ;Cémo fueron seleccionados?
¢Cudles fueron los criterios para la contratacion de estas personas y son estos criterios diferentes
en diferentes lugares?

¢Quién los criterios dejan fuera y por qué?

76



;Cémo?

¢Cudl es el mecanismo de la entrega de la asistencia? ;Alimentos por trabajo o de dinero? ;Es
la capacitacion a través de conferencias a cargo de personas ajenas o por medio de métodos
participativos?

¢CAmo es exactamente nuestro trabajo? ;Cémo actuamos exactamente?

Andlisis de Decision (Resultados): Campo cuyo contenido refleja la manera en que afecta
las respuestas del analisis decisional tanto en los factores conectores como en los factores
divisores; la puntualizacién por cada Resultado es representado por la letra “R” seguido de un
numero correlativo, segtin el nimero de resultado (Ej. “R1:”, Resultado 1)

Como afecta - Factores Divisores: Almacena la relacion que existe entre las respuestas

almacenadas en el campo anterior (R#) y la manera en que potencia o disminuye los factores
divisores. El formato es:

R#: Respuesta almacenada en el campo Andlisis de Decision.
-/+ : Simbolo que determina si la “Respuesta” afecta de manera positiva o negativa al Divisor.
D#: Ndmero de Divisor al que afecta los simbolos “+/-".

(Escriba Por qué + 6 -): Argumentos que justifican el simbolo + 6 -.

Como afecta - Factores Conectores: Almacena la relacién que existe entre las respuestas

almacenadas en el campo anterior y la manera en que potencia o disminuye los factores co-
nectores. El formato es:

R# Respuesta almacenada en el campo Andlisis de Decision.
-/+ Simbolo que determina si la “Respuesta” afecta de manera positiva o negativa al Conector.
D#: Nuimero de Conector al que afecta los simbolos “+/-" .

(Escriba Por qué + 6 -) Argumentos que justifican el simbolo + 6.
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Ajustes/Criterios para la Accién Sensible al Conflicto: Campo de tipo texto que almacena
los ajustes o criterios que el Analista considera pertinentes respecto al caso de andlisis.

1. Pulsar sobre el boton “Insertar”.
2. Confirmar la adicion del andlisis pulsando sobre el botén “Aceptar” en la ventana de didlogo.

g Mensaje de la pagina 10.0.0.6: "

El registro fue ingresado correctamente.

‘ Aceptar

ANALISIS DE CONFLICTOS (ANALISIS COMPLETO)

1. Pulsar sobre el botén “Adicionar” ubicado en la seccion “Andlisis del Conflicto (Completo)”.

| | Adicionar

NALISIS DE CONFLICTOS

2. Confirmar la accion pulsando sobre el botdn “Aceptar”.

Mensaje de la pagina 10.0.0.6:
Esta segura de realizar esta accign?

Aceptar Cancalar
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2 ANALISIS DE CONFLICTOS =.
B N
A ~ Mecho — — AsuntolPosicion — — Causas Estructurales —

Adicienar

Fecha Medida
120131106 03:50:00 Blogueo y Marcha Demanda de Mantencidn del pasaje o bajada del mismo

— Fecha del Suceso/Mecho — o
14-08-27 12:21:57 ["Elifa una Opcion .] | I =

fr013-11-06 00:00:00 Blogqueo ordenanza municipal 230204
[2043-11.06 00:00:00 Enfrentamisnts  Agresidn fisica del Epcutivo dal FTC a uno da los réprasentantes FTL
[2013-10-04 00:00:00 Bloqueo y Marcha ordenanza municipal 3302104
Jeora-10-04 0000200 Cumgplimiento de las normas
L [ Herramienta [ Fecha
@

n 2013-10-02-TRABAJO Segin el diagrama, ¢l GAMC, tiene una relacidn conflictiva y
= Mapa de Actores Transporte Ultimo 20131002 en d do con la Federacion de lore; a su vez
Admiinistrsdor (2)docx tiene una relacion muy confictiva

GAMC

Las siguientes secciones describen el contenido del formulario de registro de andlisis en pro-
fundidad.

ESTRUCTURA DE ASUNTOS DEL CONFLICTO

Medida: Campo de tipo seleccién. Contiene las medidas del conflicto (Marcha, Bloqueo,
Marcha con bloqueo, etc.).

Sucesos/Hechos: Campo de tipo texto que contiene la descripcién de los sucesos cronolégicos
del conflicto. Si el andlisis deriva o esta relacionado con el registro de un conflicto el campo

estard pre-llenado de manera automatica con todos los sucesos que figuran en dicho registro
(Componente de Conflictos).
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Asuntos/Posiciéon: Campo que almacena los temas o asuntos y posiciones de los cuales se
trata el conflicto.

Causas Estructurales: Campo que almacena los factores que pueden influir de manera
importante en el comportamiento y propagacién del conflicto y por lo tanto en la magnitud

y trascendencia.

Herramientas: Campo que almacena la lista de herramientas utilizadas durante el analisis
del conflicto.

Fecha: Fecha en el que se adjunté el analisis.

Verdad Situacién (Resumen): Resumen del contenido que refleja la herramienta de analisis
utilizada.

Adjuntar archivos: Seccién que permite adjuntar archivos de tipo Word, Excel, Imagen, PDF
que contenga los analisis realizados y relacionados con el campo Herramientas de andlisis

utilizadas.

Nota: Para obtener el contenido de esta seccién, se dispone de la herramienta de anlisis denominada Arbol
del Conflicto.

CARACTERIZACION DE ACTORES-ACTORES CLAVE

Los actores clave son aquellos que deciden, influyen o se ven afectados por el comporta-
miento del conflicto:

Deciden: Campo que almacena el o los actores con poder de decisién sobre la dindmica del
conflicto.

Influyen: Campo que almacena el o los actores que influyen en la dindmica del conflicto.
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Afectados: Campo que almacena el o los actores que se ven afectados por la dindmica del
conflicto.

Columna de campos “Por qué™: Esta columna de campos almacena la o las justificaciones
que determinan la condicién de cada actor clave de acuerdo a su caracteristica; es decir, ;por
qué es un actor que decide? ;por qué es un actor que influye? ;por qué es un actor que se
ve afectado?

CARACTERIZACION DEL CONFLICTO

Tendencia del conflicto: Campo que almacena el comportamiento del conflicto definido
por la tendencia (crece, decrece, se mantiene), y la fase (latente, pre-crisis, crisis, post-crisis,
reaparicion).

CAUSAS ESTRUCTURALES

Fuerzas a Favor de la escalada de violencia: Campo que almacena los factores a favor de la
escalada de violencia. Algunas preguntas que permiten identificar dichas fuerzas, son: ;Cudles
son las fuerzas que trabajan a favor del conflicto? ;Qué factores, temas o elementos estédn
provocando el conflicto y/o dividiendo a los actores y cémo lo hacen?

Fuerza en contra de la escalada de violencia: Campo que almacena los factores que estdn en
contra de la escalada violenta. Algunas preguntas que ayudan a identificar dichas fuerzas, son:
¢Cuadles son las fuerzas que existen ahora, en esta situacién y que pueden utilizarse como base
para promover el movimiento en contra de la violencia? ;Qué es lo que realmente conectan a
las personas mas alld de los limites del conflicto? ;Cémo cooperan las personas? ;Quién ejerce
liderazgo a favor de la paz y cémo lo hace?

Actores Claves: Campo que almacena la lista de actores clave que pueden decidir, influir o son
afectados por el conflicto. Algunas de las preguntas guia que permiten identificar actores clave,
son: ;Qué individuos, grupos o instituciones estan en una posicion desde la que pueden influir
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sustantivamente sobre el conflicto, ya sea positiva o negativamente? ;Quién puede decidir
a favor o en contra de la escalada de violencia o de su resolucién? ;Qué individuos, grupos o
instituciones son afectados directamente por el conflicto?

Escenarios: Campo de tipo texto que almacena la descripcion de la situacién futura como
secuencia de eventos para llegar al objetivo; es decir, lo que podria suceder o la tendencia
del conflicto basados en los sucesos identificados. Los escenarios podrian obtenerse de los
campos opciones y tendencias.

CRITERIOS PARA EL ABORDAJE

Competencia: Seccién del formulario de conflictos que asigna el “Area funcional” o “Institu-
cién externa” que tiene competencia para la atencién del conflicto, segun temética. El Area
funcional se refiere a la Secretaria, Direccién o Unidad perteneciente a la estructura organi-
zativo-institucional de la entidad que monitorea el conflicto. Institucion externa se refiere a
una institucién u organizacion externa a la que monitorea el conflicto.

1. Pulsar sobre el boton “Adicionar Actor”.
2. Confirmar el registro de actores pulsando el botén “Aceptar” en el mensaje de alerta.

g Mensaje de la pagina 10.0.0.6; *

El registro fue ingresado correctamente.

| Aceptar |

CRITERIOS DE ABORDAJE (ANALISTA)

Esta seccion permite el registro de escenarios, los resultados por cada uno de los escenarios
y los criterios de abordaje para cada escenario.
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El resultado de esta seccién es producto de la aplicacion de la herramienta RPP* y se refiere
al resultado esperado en el escenario previsto de las acciones desarrolladas bajo los criterios
recomendados en la estrategia de abordaje.

Como resultado final del proceso de andlisis se tiene el Reporte Analitico, el mismo que se
encuentra descrito en la seccién del mismo nombre (Ver secciéon 15), previa relacion entre el
registro del andlisis y el registro de conflictos (Ver seccién 14). Es menester mencionar que
el contenido del Reporte Analitico puedes ser modificado y/o personalizado en funcién a los
requerimientos de los usuarios finales (Decisores), pudiendo combinar toda la informacién
que se registra en los diferentes Componentes del sistema.

4 De lassigla en inglés, Reflecting on Peace Practice Proyect (Reflexiones acerca de las Practica de Paz)
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GLOSARIO DE TERMINOS

DEMANDAS

Actores: Entidades territoriales, instituciones publicas y privadas, organizaciones de la socie-
dad civil comunidad, gremio, sindicato, asociacién, grupos poblacionales sectoriales u otros.

Antecedentes de la demanda: Sucesos (acciones de hecho, declaraciones, discursos, datos
histéricos y otros) previos a la presentacion oficial de la demanda.

Area Funcional: Viceministerio, Secretaria, Direccién, Unidad u otra formalmente establecida
en la estructura organizativo-institucional.

Asunto de la Demanda: Descripcion sucinta acerca del o los temas, asuntos, puntos u otros
contenidos en la o las demandas del o los actores.

Dar de Baja: Estado de vigencia de atencién de la demanda que indica que la misma ya no estd
activa o vigente sea por decision o por haber sido atendida (satisfactoriamente).

Cite: Referencia del identificador de correspondencia con cédigos propios de cada institucion.
Los mismos pueden ser numéricos o alfa-numéricos.

Competencias del Punto: Entidad territorial o drea funcional al interior de una entidad guber-
namental o gubernativa que por competencia institucional respaldada en norma vigente, tenga
como responsabilidad la atencién de la demanda, asunto del conflicto u otros.

Datos del Contacto: Informacion relacionada a la persona, institucion o area funcional que
proporciond la informacion para el registro incorporado a una de las plantillas del Sistema MAAT.

Demanda: Pedido o solicitud que plantean los actores invocando la gestién de las entidades
gubernamentales/gubernativas con competencia en la materia.
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Descripcion del Antecedente: Breve descripcidn de los sucesos generados y que anteceden
a la demanda (social) planteada de manera oficial.

Fecha de recepcion: Fecha de la recepcion del documento de demanda.

Hoja de Ruta: Numero de referencia del formulario de Hoja de Ruta.

Nombre de la demanda: Descripcion sintetizada que identifica a la demanda bajo una estruc-
tura pre-establecida, definida como “Actor demandante + Posicion/Accién + Actor demandado
+ Asuntol. Ejemplo: OMarcha de la Central Obrera Boliviana en contra del Gobierno Central
por la negativa de incremento ofrecido del X% al salario minimo”.

Numero de Punto: Identificacién numérica y correlativa de los puntos de demanda.

Punto: Identificacion de cada uno de los asuntos de la demanda, los mismos que son registra-
dos uno a uno en el Sistema MAAT.

Referencia Fuente: Nombre o referencia (institucional u organizacional) de la fuente de la
informacion que permite realizar el seguimiento de la demanda.

Representante del Estado: Nombre del representante de la instituciéon gubernamental o gu-
bernativa que figura como Actor con competencia sobre-que atiende-la demanda.

Responsable Actor Social/Privado: Nombre del representante de la organizacién social o
institucion privada que figura como Actor en la demanda.

Seguimiento al Punto de la demanda: Informacion registrada en el Sistema MAAT que permite
conocer el estado actual de atencién de cada punto de la demanda.

Tema competencial: Asunto o punto de la demanda cuya atencién corresponde a un area
funcional de una institucion seguin entidad gubernamental o gubernativa, segtin corresponda.
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Tipo de documento: Carta, pliego u otra en el que se expresa o hace explicita y de manera
oficial la demanda.

CONFLICTOS

Actor Demandado: Entidad gubernamental o gubernativa al cual se solicita la atencién de la
demanda en contra de quien realiza las acciones (sucesos) el actor demandante.

Actor Demandante: Actor que a través de medidas y planteamientos manifiesta la demanda
que busca satisfacer o realiza acciones de hecho en contra del Actor demandado.

Ambito: Espacio territorial en el que se identifica el desarrollo de los sucesos relacionados al
conflicto que se registra. Este puede ser municipio, provincia, departamento, nacional.

Antecedentes del conflicto: Hechos sucedidos antes de que el conflicto se haya hecho ma-
nifiesto mediante algutin tipo de medida o accién de hecho. Se registran datos histéricos y
aspectos sustanciales que permitan comprender la expresion actual del conflicto.

Archivos adjuntos: Documentos (fotografias, documentos en word, excel u otros) en formato
digital que pueden ser adjuntados al registro del conflicto como respaldo adicional o medio
de verificacion de las afirmaciones o descripciones realizadas.

Asunto de conflicto: Uno o mds asuntos de los cuales los actores desean hablar o tratar en
el conflicto y que generalmente son los que hacen publicos aunque no develen el interés real
que persiguen. Un conflicto contiene por lo general mas de un asunto o temas.

Competencias Asociadas al Conflicto: Hace referencia al nivel institucional al cual corresponde
la atencion del conflicto siendo ésta un area funcional de la institucién a cargo de la atencion
del conflicto o a una institucion externa; entiéndase por institucién externa a otra dependen-
cia del Estado diferente a la institucion que registra el conflicto. Las instituciones pueden ser
gubernamentales o gubernativas.
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Conflicto Activo: Conflicto manifiesto cuya dindmica estd en pleno curso de desarrollo y cuya
dindmica permite identificar escalada (violenta) del mismo.

Conflicto Inactivo: Conflicto que dej6 de tener expresién activa, con ausencia de acciones o
conductas conflictuales, ausencia de medidas de presién durante un tiempo prolongado lo
cual no implica que haya dejado de existir sino que puede estar en una fase de latencia.

Conflicto: Relacién o interaccion entre dos o mds actores expresada en acciones y actitudes
adversas que buscan satisfacer metas u objetivos que consideran incompatibles y cuya su
satisfaccion asumen depende de |a otra parte.

Estado del conflicto: Referido al estado de atencién del conflicto. Estos pueden ser: concluido,
en proceso, no atendido.

Fecha de inicio del conflicto: Dia, mesy afio en el que el conflicto se hizo manifiesto. La fecha
puede coincidir con la del momento de registro.

Fecha de registro: Dia, mes y afo en el que se registra el conflicto que da lugar al inicio del
monitoreo en el Sistema MAAT.

Fuente: Nombre completo de la fuente de la cual se obtuvo la informacién reflejada en el
suceso del conflicto.

Gestion: Periodo administrativo del ejercicio gubernamental/gubernativo de la institucién que
registra el conflicto y define su monitoreo.

Institucion: Ministerio, Gobierno Auténomo Departamental o Gobierno Auténomo Municipal
a cargo de la administracion del Sistema MAAT.

Medida del conflicto: Recursos de poder que se manifiestan en una accién; tales como, marcha,
bloqueo, enfrentamiento, entre otros. El sistema MAAT contempla el término OMedidal para
identificar las mencionadas acciones de hecho.
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Nombre del conflicto: Descripcidn sintetizada que identifica al conflicto bajo una estructura
pre-establecida y que debe permitir dar respuesta a la interrogante ;De qué se trata el conflic-
to? Esta debe contener la siguiente informacion: “Medida del conflicto + Actor demandante
+ Posiciéon/Accion + Actor demandado + Asunto”. Para mayor informacion vea la Seccién 6.1
del “Manual del Usuario”.

Observacion del suceso del conflicto: Informacién que describe las posiciones de los actores,
es decir “lo que dicen”, también comprende lo que se prevé pueda suceder a futuro, lo que se
hizo y los resultados que se obtuvieron asi como sugerencias de abordaje.

Posicion: Aquello que los actores publicamente dicen querer o esperan del conflicto. Es im-
portante diferenciar la posicién del interés y la necesidad.

Reporte Descriptivo: (Matriz de seguimiento) Producto resultante del Sistema MAAT que
resume la informacion seleccionada como relevante del registro de Conflictos, Demandas y
Acuerdos. Se caracteriza por no contener juicios de valor o interpretaciones sino tinicamente
describir el conflicto. El reporte tiene un formato de matriz. Pueden obtenerse un listado
mediante criterios de busqueda por palabra clave o rangos de fechas.

Rol de usuario: Clasificacién mediante el cual se definen distintos privilegios de operacién y
acceso para los usuarios del Sistema. Se identifican como tales servidores publicos a quienes
se permite consultar el Sistema, generar reportes u otro tipo de acciones segtn niveles auto-
rizados por el Administrador.

Semaforizacién: Se refiere al nivel de prioridad de atencién del conflicto definido por quien
registra el Conflicto o el Administrador. Esta puede ser “Bandera Gris™ asignada por defecto
por el Sistema MAAT. “Bandera Verde™ que define que el conflicto requiere seguimiento.
“Bandera Amarilla” sefiala que el conflicto requiere atencién prioritaria. “Bandera Roja” define
que el conflicto requiere atencién URGENTE.

Suceso: Acontecimientos o hechos observados en el momento de registro y que corresponde
al contexto del conflicto.




Tema a ser atendido por: Asignacion del servidor a quien se asigna un rol de usuario especifico
para la atencion del conflicto.

Tipo de Actor: Categoria al que pertenece el Actor; implica una tipologia que establece criterios
genéricos macro que caracterizan y diferencian un tipo de actor respecto a otro.

ACUERDOS

Acrénimo: Sigla que representa el nombre (institucional, organizacional u otro) de un deter-
minado Actor y que permite debe registrarse en el catalogo del Sistema MAAT.

Acta de Acuerdo: Documento que refleja el resultado de la reunién de didlogo, negociacion
u otra entre los actores demandantes y demandados. Identifica los compromisos asumidos,
plazos, responsabilidades y otros.

Convenio Interinstitucional: Documento que involucra accién aprobatoria del Organo Legis-
lativo. A diferencia de un acta u otro instrumentos de orden administrativo y que corresponde
a la gestion del érgano ejecutivo.

Convenio: Documento de acuerdo o pacto entre las partes demandante y demandada me-
diante la cual asumen compromisos que a través de la firma o rubrica comprometen la fe de
las entidades que representan por tanto debe sostenerse en la competencia que la norma les
reconoce en la materia u objeto del convenio.

Estado del Acuerdo: Este puede ser: Activo o inactivo. “Activo”, vigencia del documento de
acuerdo. “Inactivo”, estado que se asume cuando el acuerdo no manifiesta actividad durante
un determinado lapso de tiempo o se decide dejar sin vigencia. En este caso deberan exponerse
los motivos de manera que se documente esa decision.

Fecha de vencimiento del Acuerdo: Fecha comprometida para el cumplimiento de cada punto
del Acuerdo.
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Firmantes: Refiere a los nombres de los representantes de las partes, legales o delegados, por
la méxima autoridad ejecutiva que firman el documento de Acuerdo.

Lugar de la firma: Nivel central (Ministerio), Departamento, Municipio, Localidad o espacio
geografico en el que se firma el documento de Acuerdo entre las partes.

Numero de Acuerdo: Identificador numérico del documento de Acuerdo.
Objeto del acuerdo: Objetivo o propésito del Acuerdo.

Tipo de Documento: Tipo de documento que se suscribe como resultado del Acuerdo o Convenio.

ANALISIS

Ajuste o Criterios para la Accién Sensible al Conflicto: Identificacion y descripcién de los
ajustes a la decision o idea de implementacion (politica, de politica publica) bajo el criterio de
Accion Sensible al Conflicto y sus instrumentos.

Analisis de Conflictos (Analisis en Profundidad): Seccion del Sistema MAAT destinado espe-
cificamente al andlisis de conflictos sociales en el cual se identifican elementos adicionales al
del andlisis resumido/descriptivo de manera que se hagan explicitas las dindmicas del conflicto
asi como los puntos de “apalancamiento™ entre otras variables.

Analisis de la decision o Idea de implementacién: El andlisis de la decision esta basado en
el enfoque “Accién sin Dafio” como mecanismo que hace operativo el concepto de Accion
Sensible al Conflicto. Las siguientes preguntas orientan su construccién ¢Por qué se tomé
esta decision? ;Dénde se ejecutard? ;Por qué en este momento y no otro? ;Con quiénes se
implementara la decisién? ;Por qué con ellos y no con otros? ;Por quién es llevada a cabo la
decision? ;Quiénes se benefician realmente esta decision?

Andlisis Resumido: Seccién del Sistema MAAT destinado al analisis de demandas sociales
o politicas publicas desde el enfoque de la Accidn sin Dafio (DNH). Las conclusiones que se
obtengan pueden demandar un Andlisis en Profundidad.

90



Asunto con Potencial de Conflicto: Asunto que denota una dindmica tal que es previsible se
constituya en un factor escalador del conflicto y defina la tendencia a “crecer” del conflicto.

Asunto del Analisis: Tema de demanda social, politica publica o conflicto que se ha decidido
analizar.

Caracterizacion de Actores: Criterios que definen al actor como una instancia que decide o
influye en la dindmica del conflicto. Aspectos inherentes al Actor que permiten comprender
sus acciones y actitudes frente a los asuntos y al conflicto en general. Se consideran aspectos
COmo su posicion, interés, necesidad, temores, medios y opciones estratégicas asi como otra
informacion relevante en este sentido.

Caracterizacion del conflicto: Aspecto inherentes al conflicto que permiten comprender las
causas estructurales detras de los asuntos que exponen los actores y que ademas definen las
formas de expresién del conflicto o dindmicas.

Causas estructurales del conflicto: Factores que en el corto plazo no pueden modificarse y/o
que corresponden a los antecedentes histéricos del conflicto o “raices profundas del mismo™.
Definen la complejidad del mismo y pueden estar relacionados con leyes, visiones de desarrollo
diferentes, aspectos religiosos u otros de indole “estructural” a diferencia de otros aspectos de
indole “coyuntural”. Estos factores no necesariamente se constituyen en factores escaladores
del conflicto pero permiten comprender sus origenes, contenidos y trascendencia.

Cémo afectan los factores conectores/divisores: Andlisis relacional que permite identificar
el sentido de los efectos que la medida (respuestas a las preguntas del Andlisis de la Decisién)
tendrd o tiene sobre los factores de tensién o de convivencia pacifica existentes en el contexto
de conflicto o conflictividad. Estos pueden ser positivos (potenciadores de paz o mitigadores
de las expresiones violentas del conflicto) o negativos (escaladores en violencia del conflicto,
de polarizacion social u otros).

Competencias asociadas al anlisis del conflicto: Area funcional de la entidad gubernamental/
gubernativa con competencia institucional sobre la materia, asunto o tema del conflicto.
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Conflicto latente: Aquel que existe pero que atin no se manifiesta de manera explicita a través
de acciones de hecho o por posiciones manifiestas de los actores (demandantes).

Conflicto emergente: Aquel que se manifiesta con acciones de hecho no violentas o mediante
declaraciones de posicion de los actores (demandantes).

Conflicto reaparece: Conflicto que luego de su atencién o gestion se manifiesta nuevamente
y en ocasiones con acciones de hecho mayores a las identificadas en el momento anterior de
identificacién o registro.

Contexto: Todo aquello que rodea, ya sea fisica o simbdlicamente, a un acontecimiento. A partir
del contexto, por lo tanto, se puede interpretar o entender un hecho. Contexto de conflicto serd
por tanto todo aspecto (politico, social, econémico, cultural) que rodea al asunto o conflicto.

Criterios de abordaje: Aspectos que el tomador o tomadores de decisiones estratégicas de
abordaje del conflicto se sugiere consideran como resultado del Andlisis del Conflicto. Esos
criterios deben al menos orientar que las decisiones que se tomen sean sensibles al conflicto.

Decisién/Idea de implementacién: Curso de accién definido en torno un tema, politica pu-
blica o conflicto que permite identificar como se piensa implementar la decisién ya tomada.

Factores Conectores: Personas, instituciones, simbolos, actitudes, instituciones que se cons-
tituyen en elementos de conexion entre los actores, que permiten una convivencia pacifica o
que permiten la construccién de paz positiva.

Factores Divisores: Personas, simbolos, actitudes, instituciones que se constituyen en ele-
mentos de tensién y polarizacién entre los actores y que pueden ser generadores de violencia.

Fase: Estas pueden ser Latente, Emergente, Manifiesta, pre Crisis o Crisis. Determinan el
nivel de violencia con la que se manifiesta el conflicto desde las acciones de hecho que llevan
adelante los actores.

Tendencia: Comportamiento previsible que dados los sucesos ya observados se prevea puedan
tomar un conflicto, generalmente asociado a formas de violencia incremental.

92



BIBLIOGRAFIA

Anderson, M. B. (1999). ACCION SIN DANO. Londres: Universidad Nacional de Colombia.

CDA Collaborative Learning Projects. (2012). REFLECTING ON PEACE PRACTICE. CDA Colla-
borative Learning Projects, 36.

CDA Collaborative Learning Projects. (2014). Taller de reflexién estratégica y andlisis de relevancia
sobre la gestion constructiva de conflictos. La Paz.

Clements, K. (2001). Hacia la transformacion de conflictos . Berghof Handbook for Conflict
Transformation, 21.

COSUDE, C. (2005). INSTRUMENTOS DE ANALISIS DE CONFLICTO. TIP SHEET, 12.
COSUDE, C. (2006). NO HACER DANO. TIP SHEET, 8.

Cruz, O. d. (s.f.). ESTRATEGIAS METODOLOGICAS PARA PREVENIR, MONITOREAR Y EVA-
LUAR EL DANO. Accién Sin Dario y Reflexiones sobre Prdcticas de Paz, 48.

PNUD, OEA. (2013). Guia Prdctica de Didlogo Democrdtico. Guatemala.
Sandra D. Melone, Georgios Terzis, Ozsel Beleli. (2002). Utilizacién de los medios de comuni-

cacién para la transformacion de conflictos: la experiencia del Common Ground. Berghof
Handbook for Conflict Transformation, 13.

DOCUMENTO DE REFERENCIA PARA EL FACILITADOR 93





