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Gestion del Conocimiento

El proceso de fortalecimiento de la labor legislativa a nivel nacional. Experiencias del
Asesoramiento en la Asamblea Legislativa Plurinacional (ALP).

I. ;Por qué hacer GdG, qué nos interesa saber?

A nivel mundial, el trabajo de la Cooperacion Técnica Alemana tradicionalmente se ha centrado en el
apoyo al érgano ejecutivo, y con menor intensidad en el ambito legislativo, por lo que seria util recoger
las principales experiencias y lecciones aprendidas en el proceso de apoyo y asesoramiento del Padep a la
Asamblea Legislativa Plurinacional (ALP) del Estado Plurinacional de Bolivia, el mismo que se desarroll6
bajo un contexto de reforma estatal reciente. Estas lecciones aprendidas brindan “luces” de algunas
caracteristicas del trabajo con el legislativo, y sobre todo varias reflexiones sobre los procesos de
asesoramiento y acciones para su sostenibilidad, para encarar de mejor manera los procesos de
fortalecimiento de la labor legislativa en contextos particularmente politicos.

II. Antecedentesy tematicas abordadas

La experiencia pasada de la cooperacion alemana en Bolivia de apoyo al legislativo data de una década
atras, en la que se asesord al ex Congreso Nacional en temas de gestidon documental, procesos y
procedimiento administrativos y la creacion del servicio de ventanilla tnica' para la recepcién de
documentacion y su gestion a nivel interno. El antecedente del asesoramiento al legislativo comenzé a
finales de los afios noventa en el programa PROAS, como un sub proyecto del PRODEQO, cuyos nexos se
mantuvieron en la primera fase del PADEP (2002-2005). Algunas de estas experiencias fueron bastante
exitosas, como es el caso del sistema de Ventanilla Unica, que con ajustes propios de la institucion,
todavia continta operando en el legislativo.

En la primera fase del PADEP se abordaron temas como el disefio y creacion de una Unidad de Desarrollo
Organizacional (UDQO), la implantacién de flujos documentales legislativos, la articulacion del trabajo de
Brigadas vy se llevaron a cabo las primeras experiencias en el desarrollo de mecanismos relacionamiento
del Parlamento con los ciudadanos, todas estas tareas en el marco del trabajo conjunto de la mesa de
Cooperantes al Legislativo. En los ultimos afios, la experiencia mas importante del Padep en el ambito
legislativo se dio en la etapa de la Asamblea Constituyente (2006/2007)* y el inicio de la nueva Asamblea

La utilidad del sistema de Ventanilla Unica de Tramites tiene el objetivo de generar mayor control sobre el movimiento de
tramites, coadyuva a una 4gil y oportuna atencion de documentacién administrativa, identifica con mayor precision a los
responsables de un tramite especifico, y brinda informacién gerencial a los niveles jerarquicos superiores para la toma de
decisiones.

*El trabajo del Padep durante la etapa del proceso constituyente estuvo ligado tanto a la etapa previa, durante tres gobiernos consecutivos, y la
etapa de deliberacién a través de la instalacion de la Asamblea Constituyente (AC). En la etapa previa o pre constituyente, momento de gran
inestabilidad politica en el pais, se apoyd a tres gobiernos consecutivos en la conformacion, definicion de estrategia y apoyo técnico de las
unidades, consejos (UCAC, CNPP) y representacion presidencial para la Asamblea Constituyente (REPAC). En la etapa de la Asamblea
Constituyente (2006/2007), el Padep jugd un papel importante en la coordinacién y administracion de recursos de varias cooperaciones (Suecia y
Dinamarca), asi como la generacién de insumos técnicos para la deliberacién en varias Comisiones, apoyo a la concertacion en Comisiones,
difusion del trabajo constituyente a través de pagina web, el desarrollo de sistemas informéticos (Didlogo y SIDEM) y un apoyo metodoldgico e
informatico importante para la sistematizacion de las mas de 8ooo propuestas provenientes de la sociedad civil. Para mayor referencia ver la
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Legislativa Plurinacional (ALP), instancia legislativa a nivel nacional (ex Congreso Nacional), y las
nacientes Asambleas Legislativas Departamentales®. La nueva institucionalidad del sistema legislativo
boliviano, se enmarca dentro de las reformas de la Constitucion Politica del Estado (CPE) aprobadas en
enero de 2009, que dan paso a la conformacion del nuevo Estado autonémico y la constitucion de 348
asambleas legislativas en cuatro niveles del Estado (nacional, departamental, municipal y autonomias
indigenas originarias campesinas/AIOC).

El proceso de asesoramiento del Padep al que hacemos referencia en este documento, se desarrollo
durante la fase de finalizacion de lo que fue el anterior Congreso Nacional y el inicio de la nueva
Asamblea Legislativa Plurinacional (enero 2010) en el primer periodo legislativo del nuevo Estado
Plurinacional de Bolivia. Para fines de la gestidon del conocimiento, el trabajo centrara su atencion en el
asesoramiento brindado en las gestiones 2010 y 2011 tanto a las Camaras de Diputados y Senadores, asi
como el relacionamiento con la Vicepresidencia en su rol de Presidencia de la Asamblea Legislativa
Plurinacional (ALP).

Los temas abordados en el proceso de asesoramiento se enmarcaron en los objetivos e indicadores del
programa Padep en su tercera y ultima fase (2010/2011), que coincidia con el inicio de la construccion de
la nueva institucionalidad y la reforma del Estado boliviano. En tal sentido, el indicador del Componente
de Reforma Estatal, del cual el area de Asambleas Legislativas formaba parte, establecia el apoyo a
“actores estratégicos para lograr acuerdos sobre las bases técnicas y normativas y el inicio de la
implementacion del régimen autondémico y de la “funcién legislativa multinivel” (Objetivo de
Componente 1 - Reforma de la Estructura Estatal).

En esta linea, en el ambito legislativo, el indicador hacia referencia de manera especifica al apoyo en
temas de organizacion y funcionamiento de las Asambleas: Indicador Componente 1. “1.2. Al menos 2
Asambleas Legislativas de diferentes niveles del Estado, han acordado su organizacion y funcionamiento en
base a aportes técnicosy procesos de concertacién”.

Con este mandato, a nivel nacional se acordo6 con la Presidencia de la ALP y las Cdmaras la priorizaciéon
de dos temas, i) el desarrollo de un sistema informdtico de apoyo a procesos camarales en las tres

funciones principales de la Asamblea: legislacion, fiscalizacion y gestion y todo el trabajo técnico interno
previo de ajuste a procesos y procedimientos camarales, flujos legislativos, entre otros, ii) y el desarrollo
de una propuesta de reglamento de participaciéon ciudadana en el ambito legislativo. Si bien los

productos generados (reglamentos, flujos camarales y legislativos, desarrollo de un sistema informdtico-
SIAP-,etc.) son la expresion final de productos tangibles, es ain mas importante el aporte al desarrollo de
capacidades institucionales que va mas alla de un apoyo técnico puntual o financiamiento a determinadas

publicacién “Asesoramiento en contextos altamente politicos: experiencia del PADEP/GTZ en el proceso constituyente en Bolivia, disponible en
el centro virtual de documentacion e informaciéon (CEDOIN)

3 Para el caso de las Asambleas Legislativas Departamentales, previo a su instalacion, el PADEP apoy6 en el desarrollo de una propuesta de
Reglamento General para la futura Asamblea de Tarija, asi como la cuantificacion del presupuesto y estructura interna (técnica y administrativa)
minima que fue incluida en el POA institucional de la Prefectura (de ese entonces) e insumos técnicos que sirvieron de base para la instalacion
de la mencionada Asamblea. En el caso de la Asamblea de Chuquisaca, se brindé asesoramiento técnico en la revisién y ajuste de su reglamento
general, y se realizaron, a demanda, cursos de capacitacion a las/los nuevos legisladores como son los casos de La Paz y Tarija.
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actividades, sino mas bien el “asesoramiento a un proceso”. Asimismo, la decisiéon del apoyo para el
desarrollo de una propuesta de reglamento de participacion ciudadana, ademds de aportar en la
adecuacion de la estructura y procedimientos de las Camaras y Comisiones para su relacionamiento con
la sociedad civil, se concibié como un moédulo especifico dentro del sistema informatico SIAP, que abriria
un espacio virtual de informacion, brindando mayor transparencia del trabajo del legislativo y la
posibilidad de tener una forma alternativa de participacién ciudadana. El trabajo en ambas tematicas se
desarrolld en varias etapas y cont6 con la participacion de multiples* contrapartes tanto a nivel ejecutivo
como técnico de las Camaras y la Presidencia de la ALP.

III. ;A quién se dirige este trabajo?

Consideramos importante sistematizar estas experiencias para dos grupos meta. El primero es el nuevo
programa AIRAD (Apoyo a la implementacion del régimen autondmico y descentralizacion) que se
implementara en Bolivia a partir del segundo semestre de 2012 y que tendrd un drea de trabajo destinada
al apoyo a las Asambleas Legislativas Departamentales (ALDs); el segundo para miembros de la Red LAC>,
donantes y cooperantes (en la que se incluyen fundaciones) que trabajan con el legislativo en Bolivia,
contrapartes y la GIZ que podrian estar interesados a futuro en brindar apoyo a entes deliberativos o
iniciar procesos de fortalecimiento institucional del legislativo en otros espacios geograficos.

Hipotesis de intereses de los grupos objetivo

Nuevo programa AIRAD

» ;Qué aprendizajes mds importantes tenemos del proceso? (condiciones internas, cultura,
sostenibilidad, etc.)

= ;Cuadles son las condiciones institucionales previas (acuerdos politicos, personal, equipamiento)?

= ;Es posible generar capacidades en una institucion politica como una Asamblea Legislativa?

= Relacionamiento con la ciudadania, ;como aporta esto a la gobernanza?

= Lecciones y experiencias aprendidas ;qué volveriamos a hacer igual, qué hariamos diferente?.

Red Lac - Contrapartes - Donantes - GIZ

= ;Como movernos en el ambito legislativo? (acuerdos internos, relacion con actores politicos)

= ;Como afecta el factor politico al proceso de asesoramiento? (dificultades y formas de encarar los
procesos).

= ;Coémo encarar procesos de fortalecimiento y modernizacion en el legislativo? ;Qué funciond, que
no funciond tanto?

= Leccionesy experiencias aprendidas ;qué volveriamos a hacer igual, qué hariamos diferente?.

* Enel proceso participaron mas de una treintena de funcionarias/os de las Cdmaras, sin tomar en cuenta a las/los asambleistas que participaron
en los eventos de discusion del reglamento.

> La Red Sectorial Estado y Democracia en Latinoamérica y el Caribe es un grupo regional especializado que promueve el intercambio de
experiencias tanto entre los especialistas de la GIZ en paises socios de Centro- y Latinoamérica como con los expertos de la Sede en Alemania,
representando asi una plataforma para el intercambio técnico focalizado.
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IV. Metodologia de la gestion del conocimiento (GdC).

La metodologia contd con cinco etapas: 1) la planificacion del proceso de GdC, 2) la descripcion de la
experiencia en sus ejes definidos y las reflexiones derivadas ésta, 3) la redaccion de un documento
borrador y la contrastacion de las principales lecciones aprendidas en entrevistas con actores clave del
proceso, 4) la discusion del documento a nivel interno en el Padep y en la Conferencia de Reflexiones
Compartidas del Padep/GIZ® con contrapartes que retroalimentaron el documento vy, finalmente, 5) la
difusion del documento a través de medios virtuales de la Red-Lac y el envio del documento a los grupos
meta mencionados.

La planificacion del proceso permitio organizar el contenido de la gestion de conocimiento con la
reflexion de lo que queriamos sistematizar, para qué hacerlo y quién seria el beneficiario de este trabajo.
Asimismo, se definieron los ejes para la sistematizacion, los que responden a: a) acuerdos y el proceso, b)
el desarrollo de capacidades internas, las c¢) condiciones politicas y contexto, y la d) continuidad y aportes
ala sostenibilidad de los resultados.

Luego se procedio con la descripcién y reflexion de las experiencias, asi como las metodologias y formas
de trabajo del Padep, haciendo una sintesis de lo logrado y de los factores de éxito y/o en su caso los
obstaculos enfrentados. La tercera parte de la metodologia se concentr6 en la redaccién del documento,
habiendo sacado a mano alzada las principales lecciones aprendidas que fueron contrastadas con las
reflexiones e hipdtesis de las contrapartes ejecutivas en ambas Cdmaras. La cuarta parte de la
metodologia fue bastante intensa en la reflexion y ajuste del documento con los aportes recibidos en la
discusién interna (retroalimentacion directa de un par de colegas) y su discusion en los temas de
lecciones aprendidas en la Conferencia del Padep mencionada anteriormente. Por tltimo, la difusion del
documento.

T~

Descripccion Redacciony
y reflexion contrastacion

Planificacion

Si bien la idea de secuencialidad de pasos ayudo a tener un orden en el disefio e inicio del proceso, en el
transcurso de las etapas de reflexion y andlisis ha sido evidente la necesidad de volver a algunos pasos
anteriores, de manera que puedan validarse algunas reflexiones e incorporar otras que fueron saliendo en
el camino fruto de la entrevistas con algunos actores clave y la discusion interna y externa.

6 . . . . . . .

Se constituyeron dos mesas de trabajo. La primera en la que se reflexion6 con las tres contrapartes de las tres instancias de la ALP sobre los
aprendizajes con el Padep en el fortalecimiento a la ALP, y una segunda mesa tematica de lecciones aprendidas sobre el trabajo en temas de
reforma del Estado en contextos politicos. Esta tltima conto con el presente documento en su version borrador para su reflexion en el circulo de
panelistas.
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V. Enfoquey principios que guiaron nuestro trabajo.

Bajo el enfoque de trabajo de la cooperacion alemana, el proceso de asesoramiento al legislativo
respondio a la logica de desarrollo de capacidades. Es decir, que los esfuerzos estuvieron dirigidos a
generar una apropiacion de la contraparte de los objetivos y resultados planteados, vinculando a su vez
con la voluntad politica de varios actores, confluyendo y entendiendo sus intereses, asi como
promoviendo ciertos valores (participacion, transparencia, eficiencia) que ayuden a desarrollar la tarea de
la institucion. Todo esto bajo la légica de un proceso integral, en el cual se une lo técnico y el
acompafiamiento a un proceso.

En el entendido de que estdbamos trabajando en un espacio eminentemente politico, fue clave la
adopcion de ciertos principios como: 1) la “equidistancia” con los actores del proceso, que se tradujo en
brindar apoyo de manera equitativa a las Cdmaras y Comisiones (presididas tanto por el oficialismo como
la oposicion), evitando cualquier susceptibilidad de preferencias a ciertos actores politicos, 2) la
“transparencia de nuestras acciones”, las mismas que fueron puestas de manifiesto en Convenios
especificos y presentaciones que involucraron la participacion de las directivas camarales y la
Vicepresidencia, 3) el “trabajo compartido”, que tiene que ver con la corresponsabilidad en el logro de
objetivos entre la contraparte y el Padep, y finalmente 4) el principio de accion sin dafio (do no harm), que
demando6 hacer ejercicios periodicos de andlisis de actores internos, sus capacidades de influencia y
poder, e intereses que podian apoyar o desequilibrar el proceso de asesoramiento.

VI. Contexto, descripcion y andlisis de la experiencia

El apoyo se llevé adelante en un momento de trascendental importancia para Bolivia en el que la labor de
la Asamblea tenia/tiene la misiéon fundamental de la implementacion del nuevo texto constitucional. Esto
se tradujo en grandes desafios como son la organizacién interna de la nueva Asamblea a través de la
adecuacion de su reglamentacion interna, el tratamiento prioritario de leyes en tiempos muy cortos
(plazos previstos en la misma Constitucion), que requieren de altos niveles de eficiencia y equipos
técnicos que cuenten con instrumentos necesarios para apoyar la labor legislativa. Asimismo, el
funcionamiento de la Asamblea, segiin la Constitucion, debia articularse con nuevas formas de
participacién y control social y mecanismos de promocion de la relacion entre el legislativo y sociedad y
la construccion participativa de leyes.

Ante estos desafios, el Padep en el tiempo de trabajo conjunto con la contraparte, no podia sino iniciar y
avanzar en un proceso que debia encararlo de manera gradual con las contrapartes, por lo que se aposto,
por un lado, por una estructura de conduccion compartida entre las tres instancias de la ALP y el Padep
en torno a la organizacion y funcionamiento de la Asamblea; y por otro lado, la apertura de la
participacion ciudadana a través de la construcciéon (consensuada) de una propuesta de reglamento y el
apoyo en temas de desarrollo organizacional.

A continuacidn se relata el estado inicial de las temadticas abordadas, para luego pasar de lleno a la
reflexidn de los procesos de asesoramiento, asi como las lecciones aprendidas para el Padep.
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1. Estado inicial de las tematicas abordadas.

Procesos camarales. La nueva ALP inicid su trabajo en el 2010 con la aprobacion de reglamentos
generales en cada Camara (Diputados y Senadores) en los que se incluyeron algunos ajustes a la
organizacion y forma de trabajo del anterior Congreso. Estos ajustes hicieron necesaria no sélo una
adecuacion de los procedimientos camarales, sino también un seguimiento a los mismos para la
verificacion de cumplimiento de plazos previstos en los reglamentos, y la comprobaciéon de posibles
duplicidades de proyectos de ley en las Camaras (los funcionarios brindaron varios ejemplos de proyectos
de ley presentados de manera simultanea en las dos Camaras, sin posibilidad de detectarlos
tempranamente). No existia informacién en linea del trabajo de las Comisiones y las Cdmaras, ni acceso
temprano a proyectos de ley (desde su presentacion inicial) tanto para las/los asambleistas como para la
sociedad civil. El trabajo del anterior
Congreso, cuyas presidencias de Cdmara

c .. ) L. La ALP estd compuesta por el oficialismo (MAS) con
estaban dirigidas por partidos politicos

69%, ostentando la mayoria parlamentaria, y la
contrarios del oficialismo y la oposicion, oposicién con los partidos PPB-CN con 28%, UN con el
se caracterizo por un trabajo separado 2% y AS con el 1%. Al tener el MAS la mayoria

(podrl'a decirse que en algunos momentos parlamentaria (mds de 2/3), y la presidencia de ambas

.. . Cdmaras, se presenté como un momento propicio para
de compartimientos  estancos), sin

la aprobacidn de varias leyes establecidas como

vinculacion técnica entre las Cdmaras y la prioritarias en la Constitucidn, y la coordinacién entre

Presidencia del Congreso. las tres instancias para llevar a cabo ajustes en la
organizacién y funcionamiento de la Asamblea a través
Participaciéon ciudadana. La ALP de su reglamentacion interna.

cuenta con un reglamento de Audiencias
Publicas aprobado en el afio 2000, el
mismo que cumplié con el objetivo de realizar una escucha (instrumento conocido en otros paises como
“hearings”) de la sociedad civil en torno a sus propuesta en materia legislativa y solicitudes de
fiscalizacion sin tener un vinculo formal hacia resultados concretos que estos eventos aportaban al
trabajo del legislativo. Existia poca (casi nula) informacién sobre los efectos de la utilizacion de este
instrumento en el trabajo legislativo, y gran desconocimiento sobre su manejo y procedimientos internos,
de manera que las Comisiones (22 en total en ambas Cdmaras) aplicaban parcialmente el instrumento.
Como se menciond anteriormente, la nueva Constitucion establece de manera expresa que la
participacion ciudadana y control social implica “apoyar al Organo Legislativo en la construccion
colectiva de leyes” (art. 242, inciso 2), definiendo un nuevo mandato para la Asamblea y abriendo la
posibilidad de ampliar la anterior perspectiva hacia una participacion activa de la sociedad civil.

Partiendo de esta problematica, el Padep se baso en la hipotesis de que las acciones emprendidas para la
mejora de las capacidades internas, la adecuacidon de procedimientos y flujos legislativos, el acceso y uso
de informacién y la implementacion de mecanismos de relacionamiento con la sociedad civil, tendrian
implicaciones en el mediano plazo en el fortalecimiento de las capacidades institucionales y sobre la
gobernanza del legislativo.



giz

Experiencia del asesoramiento en la
Asamblea Legislativa Plurinacional (Bolivia)

2. Andlisis de los procesos de asesoramiento

Sistema Informdtico de apoyo a procesos camarales (SIAP-Legisla). Objetivo y caracteristicas del
SIAP.

El SIAP tiene el objetivo de fortalecer la labor de la ALP, dirigiendo sus esfuerzos a lograr una mejora en
la gestion interna, la agilizaciéon y transparencia en el tratamiento de leyes, tanto al interior de la
Asamblea como con la ciudadania (via web).

El SIAP es un instrumento que permite brindar informacion actualizada sobre el tratamiento a las
acciones camarales (legislativas, de fiscalizacién o gestion), permitiendo el seguimiento de los
procedimientos desde su inicio hasta su conclusion, asi como facilitar la preparacion, ejecucion y el
registro sistemadtico de la deliberacion en Plenos Camarales y Comisiones.

SIAP ¢ Cémo funciona? > Asambleistas :

Conexidn via internet Solicitan Informacpn (reportes)
v Consulta de docs.: reglamentos, agendas

semanales, orden del diade Comisionesy
Céamara, link saneamiento legislativo, etc.

Funcionarios
v’ Acceden a sus registros e informacion

WEB — Camaras y ALP

Ciudadania (por definir)

v/ Realizar consultas,

v"Ver acciones camarales en
curso ,etc.

SIAP

ASAMBLEA LEGISLATIVA PLURINACIONAL DE BOLIVIA

Usuario:

. —

s |

Funcionarias/os SG y Comisiones:
v'Registran Informacion

v’ Administran inf. (Base de datos -
Filtros)

¥’ Consultan informacién de otras
instancias, acceden a normativay Secret. Gral.
otros docs. complementarios (flujos (Seguimiento)
legisl., requisitos de instrumentos

. ‘ Informética @ o

camarales, etc.) (Administrador ﬁ\( L
Soporte y ajustes) \ e =

E=Na

a) ;Como hemos abordado el proceso de asesoramiento? ;qué funciond y que no
funciono tanto?

Para el andlisis del proceso de asesoramiento, haremos uso de los ejes de andlisis propuestos:
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i) Acuerdosy el proceso.

El acuerdo inicial de apoyo del Padep se realizo con la Presidencia de la ALP/Vicepresidencia’, para el
desarrollo de una prueba piloto del SIAP (2009) con base a los procedimientos de la Cdmara de
Diputados. Una vez validada la misma, la Vicepresidencia inicié su rol de coordinador y articulador a
través de un acercamiento a nivel politico con las Presidencias de las Camaras y convocod a sus
funcionarios ejecutivos para el planteamiento del trabajo del proyecto de fortalecimiento de la ALP a
través del SIAP. El Padep, en coordinacion con la Vicepresidencia, mantuvo reuniones de presentacion
del SIAP a los Presidentes de Camaras, obteniendo en ese momento su aprobacion inicial y la designacion
oficial de las/los funcionarios que tendrian la responsabilidad ejecutiva, a nivel interno, de llevar adelante
el proceso.

De manera paralela, se acordoé con la Vicepresidencia, que por la envergadura del trabajo y un diagnoéstico
inicial de las condiciones internas (equipamiento informdtico) para asumir un sistema informatico de las
caracteristicas del SIAP, el diseio de un proyecto conjunto ALP-GIZ-Cooperacion Canadiense de
“Fortalecimiento y modernizacion de la ALP”. La primera fase conté con el apoyo técnico, financiero y
acompafiamiento del proceso por parte del Padep, el mismo que incluyé la conformacion de equipos
técnicos mixtos (Camaras-Padep) para el ajuste a procesos, procedimientos y flujos de todas las acciones
camarales y el seguimiento al avance del proceso conjuntamente las contrapartes ejecutivas de las tres
instancias de la Asamblea. La segunda fase, actualmente en curso, estd a cargo de la Vicepresidencia del
Estado con el apoyo de la cooperacion canadiense, cuyo financiamiento alcanzaba al equipamiento e
implementacion de los moddulos complementarios de Participacion Ciudadana y Articulacion con
Asambleas Legislativas sub nacionales. Una de las principales dificultades se dio en el inicio de la segunda
fase del proyecto, la misma que tuvo una demora considerable® en el inicio de actividades, por lo que los
acuerdos debieron sufrir constantes ajustes, ademas de ver comprometidas varias acciones de transicion
entre fases que requerian un financiamiento de continuidad en los trabajos de consultoria.

Para la gestion interna y coordinada con la ALP se acordé una estructura de conduccidn que incluia
varios niveles de responsabilidad de las Camaras y la Vicepresidencia a nivel técnico, y el trabajo de
coordinacion y generacion de informacion a nivel politico bajo la responsabilidad de la Vicepresidencia.
En general, la estructura de conduccion funcion6 bastante bien con las Camaras y se llevaron a cabo
reuniones “tripartitas” (Camaras y Vicepresidencia) para el seguimiento del proceso con la participacion
de las contrapartes ejecutivas de cada instancia y el Padep. Desde el punto de vista de la promocion de
acuerdos a nivel politico, la Vicepresidencia tuvo, en la practica, menor involucramiento respecto al
previsto, lo que difirio el avance de la implementacion formal del sistema al interior de la Asamblea®. Es

7La Constitucién Politica del Estado (CPE) boliviana contempla una figura dual para el Vicepresidente, quien forma parte del ejecutivo con
atribuciones especificas y a su vez preside la Asamblea Legislativa Plurinacional (CPE art. 153 y 174).

8 Esta demora (10 meses aproximadamente) se debi6 principalmente a los pasos que debe pasar dentro del Estado para la firma del Acuerdo de
Contribucién entre Canada, la Vicepresidencia del Estado y el Ministerio de Planificacion.

9 Desde la Presidencia de la Asamblea habia la intencién de contar con un producto terminado para su lanzamiento formal, sin embargo, esto no
era posible ya que la utilizacién del Sistema iba a permitir la deteccion de errores o ajustes finales que no podrian darse sin el uso del mismo y sin



giz

Experiencia del asesoramiento en la
Asamblea Legislativa Plurinacional (Bolivia)

probable que, una disposicion interna desde la Presidencia de la ALP (acordada politicamente con las
presidencias de las Cadmaras) que disponga una fase piloto de implementacion del SIAP a nivel técnico,
haya podido dar mayor dinamismo al proceso, lo que hubiera facilitado la identificacion temprana de

ajustes finales al Sistema.

Algunos rasgos interesantes de la cultura
organizacional de la Asamblea es que al ser un 6rgano
colegiado, constituido por diferentes fuerzas politicas,
se considerd necesaria la aprobacion y firma de
Convenios operativos con las Camaras, previa
autorizaciéon de sus respectivas directivas. A nivel
ejecutivo, los Oficiales Mayores vy Secretario
Generales, vieron buena parte de sus acciones
respaldadas en tales documentos (documentos legales
que avalaban el trabajo y responsabilidad interna),
haciendo continuamente referencia a los mismos para

Fitma de Convenio Padep-Cémara de Senadores, noviembre 2010. la emitir disposiciones internas que disponian el
trabajo con el sistema a nivel técnico. Sin bien la firma de estos documentos requirié mas tiempo y
seguimiento interno de parte nuestra, finalmente fue muy util para dar continuidad al trabajo con las
Céamaras debido a los cambios que se suscitaron a nivel de las contrapartes ejecutivas (dos al menos en

cada Cdmara).

Otro rasgo interesante del legislativo es la dindmica de trabajo interna y la forma en la que se agendan las
prioridades politicas. En el transcurso del proceso de asesoramiento, fue evidente que la Asamblea se
mueve bajo presion y con un fuerte sentido de urgencia que responde a las prioridades politicas. Asi, el
tratamiento de leyes definidas como prioritarias en la Constitucion y otras agendadas a nivel politico,
tuvieron preeminencia, demorando en ocasiones, las actividades acordadas en torno al proyecto.

Precisados estos rasgos, y habiendo recogido similar reflexion de las contrapartes®, se puede decir que
este tipo de procesos en contextos politicos debe estar acompafnado, (ademas de acuerdos, convenios de
respaldo y compromiso efectivo de las contrapartes operativas y ejecutivas), de decisiones politicas que
respalden de manera visible los hitos definidos en el proceso y puedan sortear las prioridades politicas
que continuamente surgen en los espacios deliberativos.

una disposicion interna (Resolucion Camaral) que obligue a las/los funcionarios a reportar dificultades del sistema. Asimismo, en la etapa de
transicion entre fases, era necesario la contratacion de un informatico de apoyo desde la Vicepresidencia que coadyuve con estas tareas, que no
logro efectivizarse su contratacion debido a la demora en el desembolso de recursos de la segunda fase.

10 Estas y otras reflexiones fueron realizadas por las contrapartes durante la Conferencia de Reflexiones aprendidas entre Experiencias de la
Cooperacion entre Bolivia y Alemania en Gestion Publica Descentralizada y Reformas de Estado (marzo de 2012), evento promovido por el Padep
como actividad final de aporte a la gestion del conocimiento.
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Si bien el cambio organizacional implica un acompafiamiento a mediano plazo (al menos dos afios) para
lograr resultados y consolidar los avances logrados, es necesario acelerar el proceso de implementacion
de las nuevas formas de trabajo (en nuestro caso la utilizacion sistema), de manera que entre, en menor
medida, en competencia con las prioridades politicas en el desarrollo de leyes.

4 A

Lecciones Aprendidas sobre Acuerdos y el Proceso.

1. La estructura de conduccién “compartida” de un proceso es fundamental para la promocién de la
apropiacion de las contrapartes, requiere seguimiento y formalidad para su correcto funcionamiento.

2. Los acuerdos verbales y escritos (Convenios) del apoyo son vitales para establecer las
responsabilidades y definir el alcance del asesoramiento, sin embargo, resulta igual o mds importante
contar con una figura de “gestor politico” interno que tenga la posibilidad de mantener en vigencia
estos acuerdos.

El asesoramiento y acompariamiento a procesos en contextos politicos requiere de decisiones politicas

W

que respalden de manera visible los hitos definidos en el proceso, de manera de lograr sortear las

prioridades politicas que continuamente surgen en los espacios deliberativos. /

\o

ii) Desarrollo de capacidades internas.

El sistema de asesoramiento fue encarado de manera sistémica, considerando las potencialidades y
requerimientos de cada una de las instancias que componen la ALP (Camara de Diputados, Camara de
Senadores y la Presidencia ALP) y sus relaciones entre éstas dentro de los procesos legislativos. Fue muy
util el levantamiento preliminar de intereses y expectativas de los actores principales (preguntas
sistémicas) y la formulacién de objetivos, lo que facilito el disefio del proyecto de Fortalecimiento y
modernizacion de la ALP11. Asimismo, fue necesario dimensionar los requerimientos de apoyo técnico y
de proceso que sirvieron a su vez para conformar el equipo técnico del Padep que estuvo compuesto por
asesoras/es técnicos, el equipo informatico (interno y externo del programa) y la persona encargada de la
conduccion del proceso. Esta informacion permitié lograr acuerdos en cada sistema y la definicion de la
estrategia y los pasos a seguir durante el proceso.

El trabajo se centré en los recursos humanos existentes en la Asamblea, habiendo elaborado
conjuntamente los equipos técnicos de las Camaras y la Vicepresidencia, los ajustes a los procedimientos
internos y desarrollado los contenidos técnicos del sistema informatico, sus procedimientos y otras
facilidades para el trabajo cotidiano de las/los funcionarios. Se implementaron diferentes formas de
capacitacion a los funcionarios de las Camaras que incluyeron talleres de capacitacién en el uso del
sistema tanto al interior de las Camaras como fuera de ellas (near de job y off de job) y capacitacion “en los

u ’ . P . P . . . .

Asi fue denominado inicialmente en el trabajo de construccion de las fases (primera y segunda) del proyecto, identificando los potenciales
internos en cuanto al personal, equipamiento, instrumentos de gestion camarales (procesos y procedimientos) y la coordinacion de las tres
instancias de la ALP.

&
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puestos de trabajo”, se asignaron roles a determinados funcionarios para la retroalimentacién directa al
interior de las Camaras (entre pares y por el superior),
se aplicéd la ldégica job enlargment a través de la
incorporacion de nuevas funciones y responsabilidades
de las/los funcionarios durante el ajuste del sistema
informatico y su implementacion. Esta forma de trabajo,
no solo permitio la mejora de las capacidades técnicas
internas, sino también aparej6 un importante
empoderamiento de algunas/os funcionarios cuya
responsabilidad ejecutiva fue incrementandose en el
tiempo.

Taller de capacitacion. Cdmara de Diputados. mavo 2011.

Uno de las principales dificultades del proceso radicé en la alta rotacién del personal, tanto técnico
(funcionarios de Comisiones y otras instancias) como ejecutivo (entendido como las mdximas instancias
técnicas y administrativas representadas por la Secretaria General y la Oficialia Mayor). Actualmente no
existe una carrera funcionaria en el legislativo, por lo que después del cambio anual de Directiva y
Presidencia de Comisiones, se tenia una alta probabilidad de cambio de personal técnico que incluye las
secretarias técnicas, constituyendo en una condiciéon de entrada sobre la cual habia que trabajar. En la
Cadmara de Diputados se tuvo el cambio de las contrapartes ejecutivas del proceso que incluyd 3
Secretarios generales y Oficiales mayores, y en el Senado se produjeron dos cambios. El personal técnico
de Comisiones tuvo cambios que oscilaban entre el 30 y 50%.

Ante esta situacion, como se menciond anteriormente, fue de gran utilidad contar con Convenios y
acuerdos escritos que permitan retomar con los nuevos funcionarios el tema el proceso de asesoramiento.
Esta situacion de alta rotacion, ameritd que las Camaras tomen acciones alternativas como la
incorporacion de responsabilidades especificas en torno al manejo del Sistema en los manuales de
funciones y la planificacion operativa anual individual (POAIs). Estas acciones se aplicaron de manera
dispar entre éstas. Asimismo, fue muy util apuntar el primer producto de la asesoria técnica al ajuste de
procesos, procedimientos y flujos camarales (en el equipo técnico conjunto PADEP/Camara con los
funcionarios/as de mayor experiencia y permanencia en el legislativo) al interior de cada Camara, de
manera que los mismos puedan constituir la base del trabajo de los actuales y futuros funcionarias/os
técnicos tanto en Secretaria General como en las Comisiones.

En general la Asamblea responde a una cultura jerarquica (presidencias en diferentes niveles tanto de
Cdmaras como de Comisiones), que se enmarca en la estructura establecida en su reglamento general. Es
bien vista la lealtad y la confidencialidad en el uso de la informacidn, valores no explicitos que pueden
derivarse del cardcter politico de una instancia deliberativa. Un tema de reflexion es cémo estos
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principios y valores, ligados a otros como el de transparencia y eficiencia pueden confluir para construir

»12

la nueva “cara de la Asamblea™ .

El proceso de asesoramiento no contemplo actividades de reflexion en este ambito, dando por hecho la
voluntad expresada en los acuerdos y convenios de avanzar en términos de transparencia y mejora de la
gestidn; sin embargo, a futuro habra que considerar, como parte de los acuerdos, medidas en esta &mbito
que ayuden a reflexion sobre el alcance de estos y otros principios y valores de sus actuales reglamentos
(como por ejemplo la igualdad, inclusion, reciprocidad, equilibrio, ghpaj fian —~camino o vida noble- etc.)
y las posibles colisiones que pudieran darse entre éstos .

a A

Lecciones Aprendidas desarrollo de capacidades internas.

4. Laalta rotacién de funcionarias/os técnicos es uno de las dificultades mds importantes para el buen
desemperio institucional, que tiene relacion directa tanto con la eficiencia interna como en la
generacion de valor externo (relacionamiento con la ciudadania). Los procesos de asesoramiento de la
cooperacién pueden incorporar acciones paliativas al respecto como son la promocion de la
institucionalizacién de mecanismos internos capacitacion, procesosy procedimientos optimizadosy
al alcance de todas/os los funcionarios, asumir algunos criterios de calidad en los procesos internos e
incluso la adopcién de medidas internas que tengan que ver con el desemperio personal (POAI’s), de
manera que se mantengan estdndares de calidad y experiencia legislativa.

5. La gran apuesta estd en el capital humano interno y sus propias potencialidades. Las y los
funcionarios, con sus diferentes responsabilidades ejecutivas y técnicas constituyen el motor de los
cambios y la clave del avance del trabajo, haciendo posible procesos mds adecuados a la realidad

\ institucional. /

iii) Condiciones politicas y de contexto.

En general, las condiciones politicas para la modernizacion de la Asamblea fueron favorables, ya que
debido a la mayoria parlamentaria de la bancada del MAS, se logré avanzar en la articulacion del trabajo
de las Camaras (ambas bajo la presidencia del MAS) y la Presidencia de la ALP. Esto significaba que se
podria pensar en un sistema informdtico tnico” que brinde informacién y transparente las acciones
camarales, salvaguardando el derecho de administracién de la informacion de cada instancia. Otro factor
importante para la continuidad fue que durante dos afios consecutivos se mantuvieron las presidencias
de ambas Camaras (no asi sus directivas), lo que permitié el avance de las actividades.

' Este fue el término utilizado por las contrapartes para expresar su interés de cambio institucional en el momento que se planteo el proyecto de
fortalecimiento y modernizacion de la Asamblea.

En anteriores ocasiones se intentd, sin éxito, disefiar un sistema informatico, pero al estar las Cadmaras presididas por Bancadas opositoras entre
si, y con mucho recelo del trabajo que desarrollaba cada una, no se logré implementar ningtin instrumento que apoye a la labores del antigiio
Congreso.

)



giz

Experiencia del asesoramiento en la
Asamblea Legislativa Plurinacional (Bolivia)

A pesar de esta estabilidad, la urgencia de implementar la nueva CPE tuvo como prioridad la aprobacion
de un importante numero de leyes' y un trabajo intenso de la Asamblea, lo que cambi¢ radicalmente el
ritmo y la carga de trabajo de los funcionarios, y por ende su disponibilidad de introducir cambios o
innovaciones en sus practicas cotidianas. A pesar de ello, se evidencié una gran disposicion y apoyo de las
contrapartes ejecutivas (Secretario Generales y Oficiales Mayores de las Camaras) por avanzar en el
trabajo, habiendo coincidido con ellos sobre la necesidad de modernizar el trabajo legislativo.

Un factor limitante del avance en la implementacion del Sistema informatico se dio por la falta de
decision politica de las presidencias de las Camaras. Las prioridades politicas en torno a la aprobacion de
leyes, obligd a postergar reuniones de presentacion de resultados previstas internamente como parte de
la validacion del trabajo. Debido a ello, los secretarios generales y oficiales mayores vieron limitadas sus
acciones de pasar a la fase mas importante de apertura del Sistema hacia los Asambleistas y sociedad civil.
De manera no explicita, se podia percibir cierto temor por la apertura de esta informacién y de las
consecuencias politicas internas que podria acarrear este cambio, por lo que se insistia constantemente
en tener un Sistema totalmente acabado” y sin ningun margen de error que conlleve criticas desde la
oposicion.

Frente a esta situacion, hubiera sido de trascendental importancia para el proceso una manifestacion
contundente de los decisores politicos sobre la prioridad en el fortalecimiento y modernizacion del
legislativo. Esta labor, como se menciond anteriormente, radica en la Vicepresidencia como Presidencia
de la Asamblea, por lo que todavia se mantiene la tarea de avanzar en estas decisiones durante la segunda
fase del proyecto. Sabemos que toda propuesta de mejora y de “cambio” trae consigo gran motivacion
inicial, sin embargo, las prioridades politicas, posibles modificaciones en las relaciones de poder y
problemas de coyuntura en los entes deliberativos pueden desviar la atencion en el logro de resultados.
En tal sentido, resulta fundamental lograr decisiones politicas que acompafien y sostengan el proceso
técnico.

En el proceso de asesoramiento, también fue importante hacer un andlisis periédico del contexto politico
e hipodtesis sobre el avance del proyecto toda vez que la relacion del Padep debia considerar tres
instancias con prioridades e intereses que no necesariamente confluian en tiempos y contenidos. Para tal
efecto, se armo una estrategia (anexo 1) que contemplaba dos partes, las acciones a nivel técnico y
acciones de validacién a nivel politico, y se definieron roles de las contrapartes en cada una de las
Camaras que fueron acordados e incorporados en Convenios Operativos firmados ambos con el
Padep/GIZ. Como se podra imaginar, la estrategia politica no necesariamente forma parte de un
Convenio, pero si de los acuerdos con las contrapartes ejecutivas en lo concerniente a la validacién de los
avances logrados. Durante el tiempo de asesoramiento se tuvo un acercamiento a actores politicos de las

14Segl’m la nueva CPE, se daba un plazo perentorio a la Asamblea para la aprobacidn de leyes de base y leyes estructurales, habiendo coincidido
con la etapa de mayor trabajo del Padep con la Asamblea.

" Este requerimiento entra en contradiccion con los tiempos técnicos establecidos por los equipos informdticos, que para un correcto
funcionamiento del sistema, deben darse etapas de prueba interna y el ajuste del mismo debido a necesidades que se identifican recién a medida
que se opera el sistema.
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Cdmaras con mayor llegada en los espacios de decision, sin embargo, hay que tener presente que este
acercamiento no reemplaza la labor ultima del decisor politico para llevar adelante cambios importantes
y las acciones tendientes a la institucionalizacién de éstos.

a N W

Lecciones Aprendidas sobre las Condiciones politicas y de contexto.

6. Las condiciones politicas y de contexto (incluso prioridades politicas) para asumir cambios institucionales
son tan importantes como el proceso mismo. Sus efectos podrian afectar o demorar considerablemente los
resultados, por lo que habrd que considerarlos como parte de los riesgos que obligan a pensar en acciones
alternativas ex ante que mitiguen sus posibles consecuencias.

7. Enrazén del cardcter politico de la Asamblea, los objetivos de proceso tienen el riesgo de desviarse debido a
diversos factores como cambios en las prioridades politicas, modificaciones en las relaciones de poder e
incluso problemas de coyuntura politica. Ante a ello, es necesario contar con el respaldo del decisor/a politica
quien deberd conocer y acompaniar, en sus hitos mds importantes, el proceso técnico.

8.  El asesoramiento en contextos particularmente politicos como la Asamblea, requiere una estrategia mixta,
técnica y politica, que guie el proceso y permita realizar su seguimiento y evaluacién. Esto fundamentalmente

para mantener activo el mandato y promover decisiones politicas compartidas tendientes a afianzar los

\ cambios institucionales en el corto y mediano plazo. /

iv) Previendo continuidad y aportes a la sostenibilidad.

Un factor importante de continuidad en la implementaciéon del SIAP se dio por las sinergias y el interés
de aunar esfuerzos de parte de la cooperacion técnica y financiera internacional. En este caso, y en el
marco del alineamiento y coordinacion entre cooperantes que manda la Declaracion de Paris, se llevo a
cabo un trabajo de coordinacién entre cooperaciones durante el proceso (informes técnicos, reuniones de
avances entre cooperaciones y la contraparte) lo que sin duda aporto al proceso de transicion entre fases,
promovio el compromiso de la contraparte y aporté con la definicion de actividades dirigidas a la
sostenibilidad de los productos y cambios al interior de la Asamblea.

La experiencia comparada en otros paises de la regién muestra que los procesos de modernizacion
legislativa han demandado el disefio de proyectos muy grandes en diferentes dreas (fortalecimiento
legislativo, presupuestario, oficinas de atencién a la ciudadania, biblioteca, etc.), con asignacion de
importantes recursos economicos. Para el caso de Bolivia, el proyecto de fortalecimiento y modernizacion
de la Asamblea abarcé temas concretos como los analizados en este documento, pero que a pesar de ello
han requerido la concurrencia de varias cooperaciones para su ejecucion. El hecho de haber formulado un
proyecto conjunto (Vicepresidencia, Padep/GIZ y Coop. Canadiense'®) y el apoyo financiero adicional de
la OEA relacionado con el equipamiento informatico a las/los asambleistas, sin duda brindaron la

16 . . . . . . s r
En varias oportunidades la cooperacion canadiense menciond que el mayor respaldo para la asignacion de recursos a este proyecto era la
participacion y el trabajo técnico de la cooperacion alemana, lo que brindaba un valor agregado al proyecto.
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posibilidad de atender las necesidades de la ALP de manera integral y ordenada. Si se hubiera abordado el
trabajo de continuidad y sostenibilidad unicamente desde el trabajo técnico de la cooperacion alemana,
es posible que se hubiera corrido el riesgo de tener un trabajo inconcluso y con poca posibilidad de logro
de los objetivos propuestos”.

Desde una mirada de sostenibilidad del trabajo realizado, vemos que ésta la entendimos desde varios
puntos de vista. De inicio se considerd las caracteristicas del asesoramiento técnico donde se previo el
tipo de herramientas y metodologias adecuadas al contexto y la institucion, la pertinencia de los
productos/resultados, pero a su vez requirieron otros factores como la conformaciéon de equipos de
trabajo conjuntos con las contrapartes para lograr un producto adecuado a sus necesidades y la
apropiacion de éste por parte de los funcionarios, la generacion de capacidades al interior de la
organizacion, los acuerdos politicos, la normativa interna, entre otros.

A manera de ejemplo de algunas acciones tendientes a promover la sostenibilidad, podriamos mencionar
que el proceso de asesoramiento incluy6 varios factores técnicos (ej. la adecuacion de los formatos de
reportes del sistema compatibles con Excel por ser una herramienta de uso cotidiano para los
funcionarios/as) con la finalidad de que los trabajos realizados formen parte de la logica de trabajo
institucional. Asimismo, se incluy6é un nuevo producto, a pedido de la Camara de Diputados, como fue la
elaboracién conjunta de una propuesta de reglamento interno SIAP que formalice su utilizaciéon. Esto
significé en su momento la apropiacion del trabajo realizado, lo que en términos de la contraparte,
brindaria la posibilidad de constituirse en un instrumento de uso obligatorio que limitaria cualquier
decision politica de dejar el instrumento de lado, ademas de coadyuvar en la articulacion e intercambio
de informacidn entre las instancias de la Asamblea.

Asimismo, el Padep procedio al disefio de guias y manuales virtuales (tutoriales) para brindar la
posibilidad de un aprendizaje autodidacta de los procesos camarales y su seguimiento a través de medios
informaticos, dirigido a los técnicos actuales y futuros de las Camaras. De igual forma, y como miras a
promover la sostenibilidad, se conformé un equipo técnico base en las Secretarias Generales, y el apoyo
del area informatica de cada Camara, cuya responsabilidad era brindar capacitacion interna a las/los
nuevos funcionarios y el seguimiento al cargado de la informacion.

Finalmente, dirlamos que un factor fundamental de sostenibilidad, y ligada también a los otros ejes
analizados hasta el momento, es que los actores politicos relacionados con el proceso tomen las
decisiones politicas “oportunas” y la voluntad de decisores politicos para echar a andar los cambios e
innovaciones introducidos en la organizacion. Las posibilidades de la Cooperacién de contar con la
presencia de los presidentes de Camara son muy reducidas, por lo que el rol de la contraparte politica
interna resulta ser trascendental para la venta de los resultados alcanzados.

7§l enfoque integral responde también a este efecto, técnicamente se disefid el sistema para el trabajo con el actual estado de equipamiento de
la Asamblea, sin embargo, no era lo 6ptimo en términos de equidad en el acceso de condiciones minimas de trabajo a todas las instancias
técnicas. En este caso, pensar llevar adelante un proyecto de modernizacion sin apoyo en este equipamiento informético minimo (apoyo de
Canadd y OEA), hubiera constituido un error de concepcion en el disefio del proyecto mismo.
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4 A

Lecciones Aprendidas sobre continuidad y aportes a la sostenibilidad.

9. La coordinacién y sinergia entre la cooperacién técnica y financiera (en los objetivos, recursos, actividades 'y
tiempos) son importantes para la continuidad de trabajos de gran envergadura y el logro de objetivos acordados

con las contrapartes, elevando la posibilidad de sostenibilidad de los cambios y la pertinencia de los resultados.

10. La sostenibilidad pasa por muchos factores, entre ellos técnicos (contenidos, pertinencia de resultados), de
disefio de proyecto (equipamiento informdtico) y de proceso como el apoyo a la generacion de capacidades
internas, el grado de apropiacién del proceso, entre otros; sin embargo, un factor fundamental radicard en las

decisiones politicas “oportunas”y la voluntad de las/los decisores politicos para echar a andar los cambios e

\ innovaciones introducidos en la organizacion. /

Tema 2. Participacion ciudadana.
Objetivo y caracteristicas del proceso

A diferencia del anterior caso, no se tratara con el mismo nivel de detalle el apoyo del programa brindado
en esta tematica, debido a que se trata de un tema puntual en el que se relacionan pocas contrapartes y
tiene un menor despliegue de apoyo técnico y de proceso.

De manera concreta, el Padep apoyd al desarrollo de una propuesta de reglamento de participacion
ciudadana y deliberacion publica (propuesta consensuada entre Bancadas que se encuentra en la agenda
legislativa para su tratamiento y aprobacion) que incluye y recupera a su vez varios mecanismos
novedosos de participacion, en concordancia con los nuevos principios y mandatos constitucionales.
Asimismo, desarroll6 un manual de procedimientos para este efecto, el mismo que fue complementado
con aportes de funcionarios a nivel técnico de Comisiones de ambas Camaras.

El requerimiento de apoyo provino de la Presidencia de la Camara de Diputados®, a la que luego se
adhirio el Senado, para el desarrollo de una propuesta de reglamento de participacién ciudadana y
deliberacion publica. En ese momento, el Padep/GIZ formaba parte de la Mesa de Cooperantes al
legislativo, compuesta por cooperantes y fundaciones que tradicionalmente habian prestado cooperaciéon
técnica y financiera al ex Congreso Nacional, y debido a la experiencia e interés del programa en esta
temadtica, se definid dar curso a este apoyo y realizar sinergias con el proyecto SIAP en el que se tenia
previsto desarrollar un médulo de participacién ciudadana virtual.

El objetivo del reglamento es contar con mecanismos alternativos de participacion ciudadana, ademas de
las Audiencias Publicas que ya estaban normadas internamente, que dieran cuenta de las nuevas formas

18 C e . . .
Se solicitd el apoyo a los miembros de la Mesa de Cooperantes en la elaboracion de varios reglamentos, entre los que se encontraban tanto
administrativos como aquellos referidos al trabajo legislativo.
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de ejercicio de la democracia participativa® y la participacion y control social en el legislativo, que incluye
el apoyo de las/los ciudadanos, organizaciones de la sociedad civil y pueblos indigenas en la construccion
colectiva de leyes (CPE, art. 242).

a) ;Como hemos abordado el proceso de asesoramiento? ;qué funciono y que no
funciono tanto?

Se tuvieron varias etapas de consulta, que incluyeron el alcance y contenido de la propuesta, asi como la
discusion de la propuesta con actores clave de diferentes Bancadas. El proceso inicié con la solicitud de
apoyo del Presidente de la Camara de Diputados, la definicién de contrapartes oficiales en cada Cdmara
(contrapartes politicas) y el acuerdo sobre la persona externa (consultor) que iba a apoyar en el desarrollo
de la propuesta®™. Con miras a este objetivo, se generaron varios insumos técnicos de parte del Padep,
que respondian a la experiencia en la primera fase del programa y la experiencia comparada
latinoamericana y europea en términos de participacion ciudadana e iniciativa legislativa. Al mismo
tiempo, se complementé el andlisis con los aportes de otros cooperantes en la temadtica®, habiendo
socializado con las contrapartes muchos de los hallazgos y lecciones aprendidas. La discusion de estas
experiencias, con caracter previo al desarrollo de la propuesta, y la revision por etapas de las versiones del
reglamento con funcionarios técnicos de las Camaras, fueron los pasos madas importantes en la
construccion de la propuesta.

Una leccion aprendida que se puede derivar del trabajo en contextos politicos que se deriva en el caso del
reglamento, es la importancia de tener una validacion politica inicial sobre el alcance y contenido del
trabajo con las contrapartes ejecutivas y legisladores designados de ambas Camaras, para luego recién
pasar a la etapa de socializacion y puesta a consideracion de los Asambleistas de las bancadas del
oficialismo y la oposicion.

A pesar de tratarse de instrumentos normativos priorizados politicamente, el curso de su discusion
interna tomo aproximadamente un afio. El supuesto de que la prioridad politica en la tematica y la
solicitud de apoyo con cardcter de urgencia llevarian al tratamiento y aprobacion inmediata del
reglamento no se cumplid. Ante estas circunstancias, un aprendizaje general de procesos es que se debe
formular continuamente hipdtesis que ayuden a entender los procesos y fuerzas internas que expliquen
de alguna manera sus actuaciones (en este caso la demora) y verificar las mismas con actores clave
(siempre tomando en cuenta los niveles de confianza construidos con las contrapartes durante el
proceso), de manera que se consideren acciones alternativas con las contrapartes politicas que ayuden a

" La CPE en su art. 11, II establece las formas de democracia: 1) directa y participativa, por medio de referendo, iniciativa legislativa ciudadana,
asamblea, cabildo... 2) representativa, y 3) comunitaria, ejercida por normas y procedimientos propios de las naciones y pueblos indigenas
originario campesinos...

**El trabajo se asigno a un consultor, que recogiendo los insumos técnicos y el proceso de reflexion y validacion promovidos por el Padep, seria
expuesto en los talleres con Bancadas, de manera de evitar la susceptibilidad de que se trataria de un reglamento GIZ.

21 Representantes de las fundaciones FES-ILDIS e IDEA Intl. participaron activamente en los espacios de reflexion promovidos por el Padep,
contribuyendo al debate y aportando los resultados de investigaciones sobre la utilizacion del mecanismo de Audiencias Publicas en el ex
Congreso Nacional.
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los procesos de negociacion interna o simplemente la necesidad de tomar compases de espera, si éste
fuera el caso.

3. A manera de reflexion final, ;Qué logramos y qué nos falt6 en ambos procesos de
asesoramiento?

Para el caso de Procesos Camarales y el SIAP (relacionado con el fortalecimiento de la Asamblea), el
Padep finalizada la primera fase del proyecto, acordé una etapa de transicion que incluia informes finales,
entregada formal de productos y transferencia del Sistema del equipo técnico Padep a los equipos
técnicos de la Vicepresidencia y personas que fueron contratadas con fondos de la Cooperacidon
Canadiense para la continuidad. Actualmente el Sistema es administrado por la Vicepresidencia del
Estado y ya han realizado varias innovaciones en torno a los servicios del SIAP, denominado actualmente
por esta institucion como LEGISLA. La Camara de Diputados cuenta con personal especifico en
Secretaria General para el seguimiento y administracion del Sistema y el Senado viene retomando
actividades para su administracion. La Vicepresidencia tiene previsto el lanzamiento del Sistema a nivel
interno (asambleistas) y externo con el médulo de participacion ciudadana en el futuro proximo (incluye
difusién por medios de comunicacion), debiendo finalizar sus actividades de la fase 2 del proyecto hasta
junio del presente afio.

Reflexionando sobre el impacto y la utilidad del trabajo desarrollado, vemos que todavia es muy
temprano para determinarlo, dado que depende del uso formal y real que le vayan a dar al sistema las/los
funcionarios/as, asambleistas y ciudadanos. Sin embargo, si se identifica con claridad un impacto de “uso”
toda vez que los productos técnicos iniciales (procedimientos y flujos) ya son utilizados, pero el producto
final concebido como el sistema informatico para el seguimiento a procesos camarales y su apertura de
informacion hacia las/los asambleistas y la ciudadania todavia estd en curso.

Un factor importante en la apropiacion de las/los asambleistas reflexionado con las contrapartes y la
cooperacion canadiense, es tomar los recaudos correspondientes en la capacitacion a las/los asambleistas,
considerando aspectos de género, origen étnico y el nivel de familiarizaciéon con nuevas tecnologias
(TICs) dada la actual conformacion de la ALP*. Este trabajo abre una ventana de oportunidad enorme
para el ejercicio de los derechos de las/los asambleistas y la ciudadania a través del acceso a la
informacién continua (en linea) que ofrece el actual sistema LEGISLA que sblo podra ser apreciada en su
magnitud una vez se haya institucionalizado su funcionamiento.

Con referencia a la participacion ciudadana, se logré contar con una propuesta de reglamento socializada
con las Camaras y posteriormente discutida, internamente, con las Bancadas del Senado. La Camara de
Diputados recibi6 apoyo de otro organismo externo™ para la segunda etapa de discusion de la propuesta

** Enla ltima eleccién de asambleistas la participacion de mujeres alcanzd el 28.31%, teniendo el Senado el 47.22% de miembros mujeres del
total al interior de esa Camara. Asimismo, por primera vez en la historia se voto por representantes de pueblos indigenas, elegidos en 7
circunscripciones especiales a nivel nacional.

*3 Para ese momento, el Padep habia finalizado su apoyo a la Asamblea. Bajo la l6gica de complementariedad que caracterizo el trabajo en la
Mesa de Cooperantes al Legislativo, IDEA Internacional incluyd en su agenda de trabajo el taller con Bancadas para la discusion este reglamento
en su apoyo a la Camara de Diputados.
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de reglamento, sin embargo, queda todavia pendiente su aprobacién en la Cadmara de Diputados, misma
que deberd ser promovida por contrapartes politicas (asambleistas) contrapartes del proceso.

Al momento de la redaccion final del presente
documento, se recibid la grata noticia de que la
Cdmara de Senadores habria aprobado este
reglamento, cuyo mérito principal es atribuible a la
contraparte politica de esta instancia deliberativa,
lo que confirma la importancia y compromiso de
determinados actores politicos con las
transformaciones institucionales.

Ambas tematicas trabajadas, fortalecimiento de la
ALP y la participacién ciudadana, apuntan a
contribuir a la gobernabilidad/gobernanza toda

vez que sus esfuerzos estuvieron ligados no s6lo a  Taller Reglamento Participacién ciudadana (Bancada del MAS), noviembre 20m.

la mejora de la gestion de la Asamblea, sino también al aumento de legitimidad de la misma con la
apertura de informacion a las diferentes fuerzas politicas al interior de la ALP, la transparencia de las
acciones camarales y los mecanismos de participacion ciudadana en la construccion colectiva de leyes.
Esto sin duda, a futuro una vez aplicada la norma y habilitados los mecanismos alternativos de
participacién ciudadana, podria contribuir a la reduccion y prevencion de conflictos en torno al
desarrollo de leyes, que en la nueva configuracion del Estado autonémico, requerird de la participacion
activa de las/los actores beneficiarios de las politicas y los diferentes niveles de gobierno (regional,
departamentales, municipales, AIOCs).

Por el enfoque de trabajo de “desarrollo de capacidades” de la cooperacion alemana, y por ende el del
Padep, cuyo énfasis esta en el trabajo conjunto y acompaiiamiento a procesos, vemos que el tiempo real
de trabajo técnico y acompafiamiento fue corto (aproximadamente 15 meses), debido principalmente a la
demora en el inicio de la segunda fase y el tiempo transcurrido en la firma de Convenios. Debido a ello,
vemos que nos falté tiempo para realizar, precisamente, este seguimiento a las decisiones internas
(promoverlas en muchos casos) y acompafiamiento a las contrapartes ejecutivas en la institucionalizacion
de las nuevas practicas y formas de trabajo™.

A pesar de estos importantes resultados y los esfuerzos realizados con las contrapartes ejecutivas y
operativas, se alcanzé el 80% de las metas propuestas en los indicadores (salvo la apertura del Sistema
hacia los Asambleistas y ciudadania). Los factores mas importantes que incidieron en el avance:

*4 La fase Il del Padep (prevista como fase de cierre del programa), coincidié justamente con las nuevas necesidades emergentes del nuevo texto
constitucional y el mandato interno previsto en los indicadores mencionados en los antecedentes del presente documento. Debido a ello no fue
posible alargar la etapa de acompaiiamiento del Padep a la ALP.



giz

Experiencia del asesoramiento en la
Asamblea Legislativa Plurinacional (Bolivia)

i. Los acuerdos iniciales a nivel politico tomaron mas tiempo de lo esperado. El visto bueno de las
Presidencias de las Camaras y sus directivas y la firma de Convenios tomaron aproximadamente seis
meses, lo que generd un desfase en la planificacion.

ii. No fue evidente la prioridad politica en el proceso de fortalecimiento y modernizacion de la
Asamblea, lo que se manifestd en la demora de las decisiones politicas para la implementacion del
Sistema.

iii. La agenda politica se centrd en la aprobacion de leyes, dejando a segundo plano los temas de cambios
e innovaciones organizacionales.

iv. Los procedimientos administrativos gubernamentales para el financiamiento de otro cooperante
(segunda fase) se demoraron casi un afio™, lo que dificulté el avance de varias actividades paralelas
entre fases que incluian el equipamiento, el pago de consultorias para el desarrollo de insumos
técnicos y desarrollo informéatico de médulos complementarios.

v. No hubo la decisién politica (hasta el final de la primera fase) de abrir el Sistema a la sociedad civil, lo
que requeria de mayores acuerdos internos en la ALP, y la aprobacion del reglamento de
participacion ciudadana, en al menos una de las Camaras, que diera cuenta de los nuevos
mecanismos de relacionamiento con los ciudadania.

4. En los procesos de asesoramiento a futuro, ;qué volviéramos a hacer igual?, ;qué
hariamos diferente?

Ademas de lo analizado anteriormente en lo que funcion6 y lo que no funciond tanto, rescatamos
positivamente la forma de organizar el proceso con la asignacion de roles y responsabilidades de las
contrapartes y el Padep. Esto evitd que las contrapartes asuman que se trata de un tema de mero
financiamiento y asistencia técnica (el consultor que trae soluciones y productos armados) sin que ello
implique corresponsabilidad de la contraparte. Asimismo, la busqueda de espacios de coordinaciéon
“reuniones tripartitas” para evaluar el avance y ajustar o complementar las acciones a seguir, fueron
mecanismos que han permitido un buen entendimiento con la contraparte y entre ellos mismos.

Otro factor positivo fue la mirada integral del proceso y comprender las necesidades de la contraparte.
Habrd que tomar en cuenta que para asesorar en el area de desarrollo organizacional es fundamental
conocer las condiciones institucionales previas para iniciar los procesos de asesoramiento si en verdad
queremos tener resultados con mayor posibilidad de impacto. Los pedidos de asesoramiento
normalmente se refieren a productos especificos como manuales o reglamentos, sin embargo, habra que
considerar otros factores que potencian o limitan los cambios a introducirse a través de determinada
normativa. Muchas veces no es posible que la contraparte cumpla esta normativa por restricciones
presupuestarias, ausencia de personal o la propia cultura institucional (ej. cultura de apertura de
informacion o rendicion de cuentas cuando los nichos de poder se basan precisamente en el monopolio
de la informacién), lo que obliga a identificar, de manera conjunta con la contraparte, los factores de
éxito que condicionarian los resultados esperados. El resultado de este andlisis es muy probable que

*> Esto se debié principalmente a los procesos internos de aprobacion del VIPFE para el desembolso de los recursos acordados con Canadd y la
apertura de una cuenta fiscal, los que incluian muchos pasos y firmas a nivel de gobierno.
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incida en el acuerdo y el disefio del proceso de asesoramiento®, lo que sin duda tendra implicaciones
sobre el mandato al cooperante. Este mandato, debera ser lo mas claro e integral posible, vinculando lo
técnico y lo politico, lo que permitira sortear factores politicos e institucionales durante el proceso.

Una lecciéon aprendida del proceso SIAP que rescatamos de la reflexién con las contrapartes es la
necesidad de prestar atencion al “factor tiempo”, es decir, la agilizacion del proceso de implementacion
del sistema para mostrar resultados en el menor tiempo posible, y asi mantener la motivacion de las/los
funcionarios. Asumiendo que una caracteristica de los entes deliberativos radica en el trabajo bajo
presion y prioridad politica, es posible que futuras acciones tengan mayor posibilidad de mostrar
resultados a corto plazo si se establecen e implementan productos parciales en el disefio del proceso de
asesoramiento (fases e intensidad).

Finalmente, un tema que amerita mayor reflexion es el alcance de la gestién politica desde la
cooperacion. El Padep, concebido en su rol de asesoria técnica y operando bajo el principio de
equidistancia frente a los actores politicos, no jugo el rol de gestor politico, limitdindose a apuntalar los
avances a través de contactos informales con actores politicos y generando un ambiente positivo para la
recepcion de las innovaciones de los productos del asesoramiento. Hacia futuro, una opciéon que
aportaria al proceso seria contar con la participacion activa (dentro del grupo de conduccion denominada
contrapartes ejecutivas) de un actor/es politicos muy cercanos a las Presidencia y/o miembros de la
Directiva u otro actor politico relevante, de manera de agendar mas rapidamente los temas y abrir
espacios para los acuerdos y decisiones politicas en torno a los resultados del proceso de asesoramiento.
Otra opcidén, podria ser conformar una Comision especial, compuesta de diputadas/os y senadoras/es,
dentro de la propia Asamblea que esté a cargo del seguimiento del proceso y de los resultados del
proyecto. Este ultimo tendria la ventaja de ayudar a la vinculacion directa con el nivel politico en el logro
de los objetivos del proyecto.

Esta reflexion toca muy bien el ejemplo del reglamento de participacién ciudadana, cuya tarea de implementacion futura de esta normativa
implica varios factores como por ejemplo los ajuste a procedimientos, la capacitacion a funcionarios, la implementacién de decisiones que tienen
que ver con ajustes a la estructura, entre otros, y por supuesto la decision politica que se manifiesta en normativa interna y la identificacién de
personas responsables, resultados y metas esperadas.
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