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¿Para qué se toman muestras del agua residual?

Se toman muestras para hacer el análisis de la calidad del agua, con el objetivo que se tenga 
conocimiento del funcionamiento y la eficiencia de la Planta de Tratamiento de Aguas 
Residuales (PTAR). 

Tomar una muestra no es tan fácil como parece. Además, puede tener sus implicancias en las 
actividades posteriores que son la preparación y los análisis, como se puede ver en la imagen 
de la pirámide (gráfico 1), es decir que los efectos de los errores durante el muestreo pueden 
ser más graves que los errores cometidos durante los análisis de las muestras o en la prepara-
ción de las mismas. 

Gráfico 1
Efectos de los errores cometidos

Análisis

Preparación de las 
muestras

Sacar las muestras

un error en la base de la pirámide tiene más efectos en los resultados que un error en la punta de la pirámide. Así, tomar 
una mala muestra provoca resultados malos, y la influencia del muestreo a los resultados finales es más importante que la 
influencia del análisis y de la preparación de las muestras.
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Para evitar errores es fundamental que las personas que tomen muestras tengan conoci-
miento sobre el proceso del muestreo. Este Manual sirve de ayuda para sacar correctamente  
una muestra. 

¿Sabías que existen cuatro principios importantes en la toma de 
muestras?

En general, el objetivo es lograr una muestra de una composición representativa que nos 
indique el estado promedio de la PTAR. Es por eso que estos cuatro principios nos ayudarán 
a conseguir una muestra con esas cualidades:

»» 1. Lugar: elegir un lugar adecuado para tomar la muestra.

»» 2. Tiempo: considerar el tiempo adecuado para tomar la muestra.

»» 3. Frecuencia: tomar las muestras en la frecuencia adecuada.

»» 4. Técnica: usar una técnica del muestreo adecuada.

1. Lugar 

El lugar donde se toman las muestras tiene mucha influencia en los resultados. Ya que si se 
toma una muestra en un lugar que no es adecuado, los resultados podrían variar e indicar que 
la PTAR no funciona (aunque sí lo haga).

Para evitar un error de esta naturaleza, se aconseja tomar en cuenta los siguientes aspectos:

a. 	 Elija un lugar donde el agua esté bien mezclada. Puede ser un lugar donde el agua 
corra más rápido o donde exista una caída. Así, las condiciones aseguran que exista una 
buena mezcla que represente el agua de la PTAR de manera correcta. Cabe resaltar, si se 
quiere saber la eficiencia de una laguna o de un tanque es mejor si se toma la muestra en el  
canal o la tubería de conexión al siguiente dispositivo y no directamente del tanque o de 
la laguna.

b. 	 Asegúrese que es un lugar donde no se toca el fondo o las paredes con el muestreador o 
el recipiente de la muestra; es decir, se debe tener suficiente espacio para obtener el agua. 
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Tomar en cuenta: ¡Nunca 

tomar una muestra 

en un lugar donde hay 

diferentes fases! Se 

puede encontrar en un 

lugar donde hay mucha 

espuma o una capa de 

algas u objetos flotantes. 

En general, nunca se debe tocar una pared o el fondo de la 
tubería para evitar que los sedimentos entren al recipiente, 
ya que pueden generar una concentración muy alta en  
los resultados.

c. 	 Para tomar una muestra del afluente, se debe hacer después 
de la rejilla del pretratamiento, para evitar que elementos 
gruesos ingresen.

	 Como ejemplo los lugares adecuados para tomer la muestra 
por tipo de PTAR se los puede encontrar en el anexo 3.

¡Sí!

¡No!
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2. Tiempo

La influencia del tiempo correcto, para sacar muestras, muchas 
veces es subestimada. Aunque en realidad hay aspectos que 
se deben considerar para encontrar un momento adecuado, 
como el clima o la hora del día. 

Las inclemencias del clima pueden jugar en contra con la toma 
de las muestras, como por ejemplo: no se toman muestras 
cuando hay días de lluvia, ya que la dilución influye en  
los resultados.

fotografía 1: cuando hay mal tiempo no se debe sacar muestras

Se aconseja que se  
tome las muestras 
 en días sin lluvia

¿Por qué es necesario tomar en cuenta el día y la hora?

Un pueblo conectado a una PTAR tiene ciertas particularida-
des que pueden causar una variación en el contenido del agua 
residual y, por supuesto, influye en la calidad del afluente. 
Esas variaciones son causadas por la influencia de la industria 
y también por el ritmo de vida de los habitantes. 
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Influencia por el ritmo de vida

La población, que en su mayoría, son usuarios del alcantarillado y de la PTAR tiene, en 
general, una jornada que empieza a las 6 de la mañana con un desayuno, al medio día el 
almuerzo, y por la noche se vuelve a casa para cenar y dormir. Lo cual también se refleja en la 
cantidad del agua utilizada, teniendo caudales pico de consumo a ciertas horas del día. 

En un pueblo pequeño donde no hay mucha industria se puede ver claramente el cambio 
del caudal de consumo (gráfico 2). Existe mucho caudal cuando la gente se levanta, cocina y 
come. Por la noche casi no hay caudal, ya que la mayoría de las personas duermen. 

m
3 /s

00:00	 03:00	 06:00	 09:00	 12:00	 15:00	 18:00	 21:00	 00:00

Cambio del caudal de un pueblo durante un periodo de 24 horas

Gráfico 2
Caudal de 24 horas de un pueblo pequeño
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En una ciudad pequeña todavía se puede apreciar los picos máximos del agua utilizada a las 
horas de comer, como se puede apreciar en la variación del caudal durante las 24 horas del 
día en el gráfico 3. 

Gráfico 3
Caudal de 24 horas en una ciudad pequeña

Una ciudad grande tiene industria y trabajo de turnos, por eso el ritmo de vida que tienen 
sus habitantes es distinta a la vida de los habitantes de un pueblo, lo cual también se refleja 
en la curva del agua utilizada. En el gráfico 4 se puede observar que en una ciudad grande 
casi siempre se tiene el mismo caudal. Existe un pequeño pico al medio día, pero no se puede 
percibir claramente como en los anteriores ejemplos. 

m
3 /s

00:00	 03:00	 06:00	 09:00	 12:00	 15:00	 18:00	 21:00	 00:00

Cambio del caudal de una ciudad pequeña durante un periodo de 24 horas
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Gráfico 4
Caudal de 24 horas en una ciudad grande

Se puede observar en los gráficos anteriores que, especialmente en pueblos y ciudades peque-
ñas, que existe una gran diferencia en el caudal que llega a la PTAR durante el día. Pero en 
una ciudad grande, como Santa Cruz, La Paz, El Alto y Cochabamba (Bolivia) se puede 
apreciar un caudal más constante.

¿Qué significa eso para la toma de muestras?

1.	 En pueblos y ciudades pequeñas el caudal que fluye a la PTAR cambia mucho durante 
el día. Si hay un sistema de bombeo que trabaja intermitentemente (por ejemplo por 5 
minutos cada 20 minutos) la variedad es más pequeña pero aún existente. 

2.	 En el caso que existiera una eventualidad en el sistema de alcantarillado, por el tiempo de 
retención y la mezcla que sucede en la PTAR, las muestras del efluente normalmente no 
se verán muy afectadas al cambio del caudal durante el día.

m
3 /s

00:00	 03:00	 06:00	 09:00	 12:00	 15:00	 18:00	 21:00	 00:00

Cambio del caudal de una ciudad grande durante un periodo de 24 horas
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3.	 Al contrario a las muestras del afluente, la variación del caudal puede afectar nuestras 
muestras. 

Por lo tanto, se debe tomar en cuenta que por el ritmo de vida y la industria conectada, 
existe un caudal máximo y mínimo que tienen una mayor influencia hacia las muestras 
y que pueden cambiar la composición.

Esta es la causa por la cual se toman muestras en distintos momentos, siendo la única manera para 
conocer las composiciones diferentes del agua.

La influencia de la industria

Además del ritmo de vida, también existe una fuerte influencia por la industria. Para enten-
derlo, en el siguiente párrafo se describe un ejemplo de Alemania.

El ejemplo de la cervecería:

En Alemania existen muchos pueblos que tienen su propia 
cervecería, y estos producen agua residual con calidades 
especiales. Pero esa agua residual no siempre tiene las mismas 
propiedades. 

Si en un pueblo de 3.000 habitantes hay una cervecería, aunque 
sea pequeña, y se haga la limpieza de las botellas reciclables 
según la planificación interna todos los viernes, se puede 
observar un crecimiento en el pH a consecuencia del detergente 
y una dilución causada por el agua del enjuague. Si se toman 
las muestras cada viernes, se tendrá la impresión que existe un 
problema con el pH y que los otros parámetros son buenos. Pero 
en realidad no es así. Los parámetros solo parecen buenos por 
la dilución grande y puede ser que normalmente no exista un 
problema con el pH. A consecuencia de la falta de variedad en el 
horario de los muestreos, los valores dan una impresión falsa de 
la eficiencia de la PTAR.
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Por supuesto, eso no solo pasa si hay una cervecería en un 
pueblo o en una ciudad pequeña, lo mismo puede suceder 
si existe una compañía industrial, un matadero o una leche-
ría que están conectados al alcantarillado y a la PTAR. Todas 
estas compañías tienen sus horarios fijos y pueden influir en 
la operación de una PTAR de manera especial, cuando consu-
men agua y generen mayor caudal para el alcantarillado. 

3. Frecuencia

En general, se recomienda alternar los días y el horario de los 
muestreos para que no se tome siempre la misma muestra. 

Un horario para sacar muestras se puede determinar con 
el siguiente ejemplo que cada uno puede realizar para cada 
año, esto ayuda a verificar la eficiencia de la PTAR de una  
manera correcta.

Gráfico 5:  
Ejemplo: horario para sacar muestras
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4. Técnica

Existen diferentes técnicas de muestreo que tienen sus venta-
jas, desventajas y usos distintos. A continuación se mencionan 
las muestras más importantes para el tema de agua residual.

4.1 Muestra simple

La muestra simple es solo una muestra tomada en un instante. 
Es muy fácil de hacerla, ya que solamente se toma con un 
recipiente el agua de la tubería o de una caída. Además es 
rápido de tomarla. Tiene desventajas que solo indica la compo-
sición del agua en el instante en que fue tomada, además los 
errores durante el muestreo no son relativos. 

Se utiliza la muestra simple si el agua no presenta alteraciones 
y cuando no hay tiempo para tomar una muestra compuesta. 
Este último sucede, por ejemplo, si hay una descarga no usual 
y extraña que es temporal y de golpe, causada por una descar-
ga industrial. En una situación así no hay tiempo para sacar 
una muestra compuesta. 

4.2 Muestra compuesta

La muestra compuesta es un término genérico que se le otorga 
a la mezcla de un número de muestras simples, tomadas 
durante un cierto periodo de tiempo. Se la usa para conocer 
las condiciones promedio del agua, con el fin de controlar la 
eficiencia de una PTAR. En general, las muestras compuestas 
son aptas para indicar el promedio de las variaciones de la 
contaminación en el agua. 

Se recomienda una muestra 

simple para determinar los 

siguientes parámetros: pH, 

temperatura, coliformes 

fecales y totales, oxígeno 

disuelto, turbiedad, 

salinidad y conductividad. 
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Sacar muestras compuestas es más complicado que sacar 
muestras simples. Se necesita más tiempo y equipo. 

4.3 Muestra cualificada

La técnica cualificada (es un tipo de muestra compuesta) 
consiste en 5 muestras simples mezcladas y tomadas en 
por lo menos 8 minutos; así cada muestra se toma en un 
intervalo de por lo menos 2 minutos (Tabla 1). Para hacer 
esta muestra se necesita más tiempo, paciencia y equipos 
como un muestreador, un balde limpio y una jarra de 
medicion. 

Este método presenta un promedio de la contaminación del 
agua en un periodo de tiempo razonable. Otra ventaja es que 
un error cometido durante el muestreo de una muestra simple 
es relativo por el volumen grande y la mezcla con las otras 
muestras simples. 

Tabla 1: ejemplo para un muestreo de una muestra cualificada

Número de la muestra Hora
1 11:02
2 11:04
3 11:08
4 11:11
5 11:13

Esta técnica solo consiste en mezclar las 5 muestras simples 

Las técnicas compuesta 

y cualificada se las 

utilizan para determinar 

los siguientes parámetros: 

DBO5, DQO, amoniaco, 

amónico, nitrato y nitrito.

Fotografía 2: Se mezcla las cinco muestras con 
una jarra de medición en un balde limpio
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en un balde limpio, y vertir con una jarra al frasco o al 
recipiente del laboratorio. (Fotografía 2)

4.4  Muestra para un análisis microbiológico

Si se quiere sacar una muestra para un análisis microbio-
lógico se necesita un recipiente estéril. Habitualmente el 
laboratorio que hace los análisis lo facilita. Un recipiente 
estéril muchas veces tiene en la parte superior de la tapa 
una capa de aluminio protectora.

Para sacar una muestra, que es usada para análisis 
microbiológicos, SIEMPRE se debe usar una muestra 
simple. Es importante no usar un muestreador ni otro 
recipiente, sino sacar la muestra directamente con el 
frasco estéril (Fotografía 3). Sacar la muestra con el frasco 
estéril puede ser complicado si el flujo está debajo del 
suelo, por eso la persona tiene que acostarse en el suelo 
para llegar al flujo (Fotografía 4).

Se aconseja sacar rápidamente una muestra microbiológi-
ca para evitar una contaminación siguiendo estos pasos: 

	 1. Abra el frasco. 

	 2. Llévelo al flujo.

	 3. Rellene con agua (no hasta el cuello del frasco).

	 4. Ciérrelo inmediatamente después de que tome 	
	     la muestra.

Como se indica en el punto 3: nunca llene el frasco estéril 
completamente con el agua, al contrario, se debe dejar un poco de aire. Normalmente se dice 
que por lo menos el cuello del frasco debe estar libre de agua, para que los microorganismos 

Fotografía 3: Se llena el frasco con agua

fotografía 4: a veces hay que acostarse para 
llegar al flujo con el frasco.
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no mueran. Seguidamente, cerrar el frasco para evitar una contaminación de la muestra.

¿Cómo se puede tomar muestras?

Una vez que ya conocimos las técnicas del muestreo, existen algunos aspectos que no debemos 
dejar de tomar en cuenta:

»» El recipiente con el que se toma la muestra se llama muestreador (Fotografía 5) y siempre 
tiene que estar limpio y sin restos de agua de la muestra anterior. 

»» Empiece siempre a tomar las muestras con el agua más purificada, 
es decir, el agua de la concentración más baja, y siga con la segunda 
concentración más baja hasta llegar a la concentración más alta.  
Eso significa que si se quiere tomar 3 muestras de una PTAR por 
ejemplo: la primera en el efluente o salida de la PTAR, la segunda al 
medio del sistema de tratamiento (pasando la laguna facultativa) y 
por último una muestra después del pre-tratamiento. Es importante  
hacerlo de esa manera ya que se evita errores por equipo contami-
nado. Por ejemplo: si la jarra del muestreador está contaminada 
por las muestras anteriores, el error no es tan grande, ya que se saca 
las muestras de la concentración más baja hasta la más alta. Si se 
lo hubiera hecho al revés, y se empezara con la concentración más 
alta, se podría causar una contaminación importante. 

»» Siempre tome la muestra en la mitad del flujo de agua. Nunca toque el fondo o las 
paredes. Si se toca el fondo, los sedimentos en la muestra pueden provocar malos resul-
tados. Al contrario, el flujo superior contendría menos partículas que también pueden 
causar malos resultados.

»» Tome la muestra en contracorriente. 

»» Si hay espuma o algas y grasas flotantes, intente no tomarlas junto con el agua que se saca 
para la muestra.

fotografía 5: muestreador con jarra
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»» Para que las muestras de diferentes días sean comparables, tómalas en el mismo lugar 
de la misma manera.

»» A veces es necesario entrar a la tubería para sacar la muestra. En este caso es importante 
que se esté ubicado detrás del punto donde se toma las muestras (en el sentido de la 
corriente) para que no se contamine el agua con el impacto en el cuerpo. 

Tomar muestras: Instrucción paso a paso:

1. Es importante preparar todo: 

a. Guantes desechables y desinfectante para 
protegerse. (fotografía 6) 

b. El muestreador con un recipiente limpio.

c. Un balde limpio si se quiere hacer la 
muestra cualificada.

d. La hoja de la documentación para eviden-
ciar el muestreo (normalmente es facilita-
da por el laboratorio que hace los análisis, 
pero también en el anexo 1 puede ver un 
ejemplo que puede copiar).

2. Si se quiere tomar una muestra del 
afluente y del efluente, empezar con el 
efluente. Es muy importante para que no 
se contamine las muestras de una concen-
tración baja.

3. Elegir un lugar adecuado.

4. Si la tubería está tapada, se la debe abrir  
    (fotografía 7).fotografía 7: tubería sin tapa

fotografía 6: siempre se usa guantes para protegerse
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5.	 Rellenar los papeles de la documentación y 
las etiquetas de los frascos. Siempre hacerlo 
ANTES de la toma de las muestras.

6.	 Enjuague el recipiente del muestreador y el 
balde con el agua que se va a utilizar para la 
muestra, así se asegura que no haya restos de 
la muestra anterior en el recipiente.

7.	 Sacar la muestra con la técnica adecuada.

8.	 Nunca llenar el frasco completamente – 
especialmente si es una muestra para análisis 
microbiológico. 

9.	 Cierre el frasco lo más pronto posible y pónga-
lo en una conservadora a temperatura fría y 
cierre la conservadora. 

10.	No se deben botar los guantes usados u otro 
residuo en el lugar del muestreo. Siempre 
se necesita una bolsa que es usada como un 
basurero y que se lleva después del muestreo.  
(fotografía 9)

11.	Es importante que durante todo el transporte 
las muestras no se calienten y no estén en el 
sol. La radiación y el calor pueden influir en 
los resultados.

Fotografía 9: No se debe botar residuos en la PTAR

Fotografía 8: se debe rellanar la hoja de documentación  
ANTES del muestreo
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¿De qué materiales deberían ser los frascos 
con los cuales se toma la muestra? 

La mayoría de las veces, el laboratorio donde se realizan los 
análisis de la calidad del agua entrega los frascos necesarios 
para la toma de la muestra, los cuales ya cumplen con ciertas 
características. 

En el caso que no se tenga estos materiales previamente a la 
toma de las muestras, se debe elegir el material de los frascos, 
que debe tener un volumen de al menos 500ml a 1 litro.

El material del frasco depende del parámetro que será deter-
minado, es decir que en el caso de los parámetros que general-
mente se analizan para verificar el funcionamiento de la PTAR 
(DBO5

1, DQO2, NH4-N3 y Solidos Suspendidos) se debe 
tomar en cuenta frascos de vidrio o de plástico ya que los 
resultados no se verán afectados.

Para el análisis de parámetros microbiológicos como Colifor-
mes fecales4 se requiere un frasco estéril que debe ser de 
vidrio, generalmente estos frascos que entrega el laboratorio 
tienen una tapa adicional de aluminio.

Si se quiere determinar parámetros toxicológicos (Hidrocar-
buros Aromáticos Policiclios (HAP’s), Plaquicidas Organoclo-
rados (POC’s) o Bifenilos Policlorados (PDB’s)) se necesita un 
frasco de vidrio color ámbar para evitar la entrada de la luz y 
por ende posibles reacciones químicas.

1	  Demanda Bioquímica de Oxígeno en 5 días

2	  Demanda Química de Oxígeno

3	  Amonio

4	  Es decir coliformes termoresistentes

Los frascos deben 
estar siempre 
limpios y secos  
en el caso de 
los coliformes 
fecales: estéril
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Transporte de las muestras

Se debe transportar las muestras con cuidado, prestando atención que no se caigan o  
derramen. Para transportarlas se puede usar una conservadora. Las condiciones perfectas para 
transportar las muestras son: oscuridad y una temperatura entre 1 – 5 °C. Pero las muestras 
no deben estar congeladas. En circunstancias así las muestras son estables hasta 24 horas. 

Se usan bolsas de gel o paquetes fríos para conservar las muestras. Si se utiliza hielo existe el 
problema que provoque mucha agua en la conservadora, y se corra el peligro de contaminar 
las muestras o afectar las etiquetas.

Fotografía 10: se pueden enfriar las muestras con bolsas de gel o paquetes fríos

Aunque las muestras son estables por un cierto tiempo con las circunstancias descritas, se 
aconseja transportarlas al laboratorio lo más pronto posible.
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Salud ocupacional

El agua residual y el lodo de una PTAR contienen muchas bacterias, virus, 
parásitos y huevos de parásitos. En un mililitro de agua residual cruda hay 1 
millón de bacterias, pero la mayoría no son dañinas para el ser humano. Pero 
quedan todavía muchas que pueden causar infecciones o enfermedades.

Cuando se trabaja en una PTAR o con un sistema de alcantarillado, es 
imposible evitar el contacto con el agua residual o el lodo. Por lo tanto, el 
personal que trabajan en la PTAR o con el alcantarillado siempre tienen 
un riesgo de infectarse con una enfermedad.

Para que no cause un daño a la salud, se recomienda cumplir con las 
siguientes reglas higiénicas:

»» Siempre tener ropa apropiada durante el trabajo. La ropa de trabajo 
consiste en tener zapatos fijos, guantes de trabajo, pantalones, camisa 
de manga larga y un sombrero. Esa ropa se debe llevar en el trabajo, 
pero nunca la lleve cuando vuelva a casa o en casa, porque así se puede 
trasladar gérmenes a la familia. La familia, al contrario del obrero, no 
está acostumbrada a los gérmenes del agua residual, por eso son más 
propensos a infectarse con una enfermedad.

Facilitar la ropa de 

trabajo profesional 

es una tarea 

del empleador; 

asimismo, es 

una obligación 

encargarse de  

la limpieza de  

la ropa.
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Idealmente existe un vestidor donde el obrero puede desinfec-
tarse y cambiarse de ropa, tanto antes como después del trabajo.

»» Siempre llevar guantes desechables durante:

•	 La limpieza de la rejilla o del desarenador.

•	 La toma de las muestras. 

•	 El contacto directo con el agua residual o el lodo.

•	 El uso del equipo sucio. 

»» Desinfectar las manos después de los trabajos con el agua 
residual, lodo o los residuos de la rejilla o del desarenador. 

»» Lavar las manos regularmente con jabón y con cepillo, 
sobretodo antes de ir a casa y antes de la comida.

»» Aunque no parezcan importantes las heridas, sin distinguir 
el tamaño, deben ser desinfectadas y curadas.

»» Se aconseja las vacunas de tétanos (imprescindible) y también 
de hepatitis B para gente que trabaja con agua residual.

»» ¡Un botiquín de primeros auxilios debe ser facilitado por el 
empleador y estar cerca de la PTAR o mejor directamente 
en las instalaciones de la PTAR!

Producir un desinfectante

Hay diferentes tipos de desinfectantes, por ejemplo el desin-
fectante en forma de gel, que se puede comprar en botellas 
pequeñas. Otro desinfectante es el Etanol5/ alcohol de 70%. 
Este es más económico y efectivo.

5 Etanol es sinónimo del alcohol.

alcohol de 96% comprado en una farmacia

“La primera  
riqueza es la salud”  
Ralph W. Emerson.
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Usar el alcohol de 96% directamente no tiene sentido, ya que 
la mejor desinfección se alcanza con 70%. Por lo tanto, la 
dilución con agua es muy importante.

Un desinfectante hecho con 70% de alcohol es bacteridia, 
fungicida y también ayuda a eliminar la mayoría de los virus. 
Además, el alcohol de 70% no provoca alergias. 

Un punto importante es que este desinfectante nos puede 
ayudar a ahorrar ya que se puede comprar el alcohol/etanol de 
96% en todas las farmacias y en los supermercados en volúme-
nes de 900 ml, por aproximadamente 17 Bs. Si se calcula que 
se puede producir con 900 ml de alcohol de 96%, 1230 ml de 
70%, significa, que 100 ml de desinfectante tiene un precio de 
1,4 Bs., que es más económico que el desinfectante en forma del 
gel que cuesta normalmente 5 Bs. por 100 ml. 

Para hacer 1 litro de desinfectante de 70% se necesita 730 ml  
del Etanol/alcohol de 96% mezclado con 270 ml de agua.  
Llene la mezcla en botellas y puede usarse para desinfectar, 
también puede hacer mezclas de volumenes menores utilizan-
do la tabla 2.

  Tabla 2: mezcla de Etanol/alcohol 96% y 

agua para hacer desinfectante de 70%

Mezcla de… Agua Alcohol / Etanol 96 %

1 litro 270 ml 730 ml
750 ml 200 ml 550 ml
500 ml 135 ml 365 ml

A continuación, se describe los pasos para producir el desin-
fectante:

¡El desinfectante es 
inflamable, por eso 

cuide del fuego!
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mida el alcohol con 
una jarra de medida.

vierta el alcohol a una botella 
vacía y limpia.

en una jarra mida el volumen requerido 
de agua, use agua del grifo.

1 2

3
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Se aconseja señalar la botella 
para evitar equivocaciones. Se 
recomienda usar la señal de “infla-
mable” o escribir directamente en 
la botella. Por supuesto también el 
nombre “Etanol 70%” o “alcohol 
70%” es importante (las etiquetas 
preparadas están en el Anexo 2).

y vierta a la botella 
con el alcohol.4 5
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El uso correcto del desinfectante

Para desinfectar las manos correctamente, primeramente tienen 
que estar secas y limpias (es decir libre de lodo u otra suciedad). 

Unte en una mano el desinfectante y frote con ambas; también 
es importante lavar los antebrazos y los dedos, como se muestra 
en las siguientes imagenes.

El desinfectante necesita de 3 a 4 minutos para hacer efecto, 
después puede lavarse las manos con agua común.

1

2

La persona que 

realiza la toma de las 

muestras debe llevar 

guantes desechables 

para su protección. 

Debe desinfectarse 

las manos y los 

antebrazos después 

de la toma de  

las muestras.



Gu
ía

 p
ar

a 
la

 to
m

a 
de

 la
s 

m
ue

st
ra

s 
de

l a
gu

a 
re

si
du

al

26

3

4

5
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6

7

8





Anexo 1

Registro de datos de toma de muestras en plantas  
de tratamiento de agua residual (PTAR)

Nombre de la PTAR: 

Nombre de la EPSA:

Departamento / Provincia: 

Nombre de la persona que toma la muestra:

Fecha:
Hora:

Localización del muestreo: (por ejemplo: caída 
pasada la 2da laguna / Efluente de la PTAR/después 
del desarenador).
Temperatura y tiempo, también si hubo lluvia en 
los 2 - 3 días anteriores (por ejemplo: sol y 26 °C, 
mucho viento, llovió el día anterior).

Mediciones de campo en el lugar donde se toma la muestra:

pH [-] Temperatura del agua [°C] Oxígeno disuelto del agua 
[mg/l]

Color y olor del 
agua

Otras observaciones del lugar donde se saca la muestra (por ejemplo: muchas algas, algas azules, espuma 
en el agua, mucho olor cerca del efluente, vegetación no cortada, plantas que crecen en las lagunas, olor 
químico). 

¡Por favor, rellene esta hoja para cada lugar donde se tome la muestra!

¡Escriba en cada botella / frasco la fecha, la hora, el nombre o una sigla del nombre de la PTAR y el pun 
to del muestreo en una etiqueta! Si no hay una etiqueta, escriba los datos con un marcador indele-
ble directamente al frasco. 

Dibuje un esquema de la PTAR y de donde fué tomada la muestra



ANTES DE REALIZAR LA TOMA DE LA MUESTRA !

Es importante que se tomen muestras con el debido tiempo, ya que un mal muestreo puede ocasionar 
errores en los resultados. Por ello, por favor lea las siguientes instrucciones atentamente:

¿Cómo funciona una toma de muestras en general?

1.	 Se toman las muestras en una posición donde el agua esté bien mezclada. Se puede encontrar dentro 
de estrechamientos, donde el agua fluye con rapidez o donde cae. 

2.	 Siempre se toma la muestra en el centro del agua corriente. Nunca toque el fondo de la tubería para 
que los sedimentos no puedan entrar a la muestra. 

3.	 La muestra siempre debe ser tomada en contracorriente (el lado abierto del frasco contra el flujo). 

4.	 Para que las muestras de diferentes días sean comparables, tómelas en el mismo lugar de la misma 
manera. 

5.	 Si una persona entra al agua para tomar la muestra, debe estar ubicada detrás del frasco/botella en 
el sentido de contracorriente para que no contamine la muestra.

¿Cómo funciona la toma de una muestra cualificada para los parámetros físico-químicos?

¡Nunca se usa una muestra cualificada para sacar una muestra microbiológica!

Una muestra cualificada consiste de al menos 5 diferentes muestras del mismo lugar, pero en una 
distancia de por lo menos 2 minutos. Por lo tanto, se necesita mínimamente 8 minutos para sacar una 
muestra cualificada. Las diferentes muestras (tomadas en una distancia de 2 minutos a más) tienen un 
volumen de aprox. 1-2 litros y se mezclan en un recipiente (balde limpio). Al final se toma la muestra 
cualificada del recipiente con las diferentes muestras.

¿Cómo se puede tomar una muestra microbiológica?

¡Para sacar una muestra microbiológica se necesita un recipiente estéril! ¡Si llegara a faltar, no se 
puede sacar una muestra microbiológica!

1.	 Abra el recipiente estéril y llene el recipiente con agua, de manera que quede un poco de aire en el 
recipiente. ¡Nunca llene completamente! Inmediatamente cierre el recipiente y seque el exterior del 
frasco.

2.	 Nunca use un recipiente/frasco que no esté estéril.

3.	 No use el método de la muestra cualificada ni compuesta, tampoco mezcle las muestras en un 
recipiente no estéril para evitar contaminaciones.
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Anexo 2: 

Ejemplo de una etiqueta del desinfectante (sticker)

DESINFECTANTE
Inflamable

 (Etanol/Alcohol 70%)

DESINFECTANTE
Inflamable

 (Etanol/Alcohol 70%)
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Anexo 3: 

Lugares adecuados para tomar muestras

Para conocer la eficiencia de una PTAR se toma en general una muestra del efluente y del 
afluente, es decir de la salida y de la entrada del agua a la PTAR. 

Estas muestras se deben tomar en el afluente, después de la rejilla y del desarenador, para 
evitar cuerpos gruesos y arena interfieran con los resultados de nuestra muestra. 

Respecto al efluente la muestra se debe tomar en el canal de salida que transporta el agua hacia 
el cuerpo receptor. 

En los siguientes esquemas se puede observar los ejemplos de donde es el lugar adecuado para 
la toma de muestras según sistema de tratamiento que se tiene, los cuales están caracterizados 
por un punto rojo.

A veces también es necesario conocer la eficiencia de cada unos de los procesos del tratamien-
to, como por ejemplo en las lagunas o los reactores, esto con el fin de comprobar su funcio-
namiento. En este caso se aconseja tomar la muestra en la tubería o el canal de conexión entre 
dos dispositivos. En las siguientes imágenes, estos puntos de muestreo están identificados de 
color verde.

A) Una PTAR de lagunas combinadas con otros dispositivos

Rejillas
Tanques imhoff Lagunas Filtros

Afluente

Efluente
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B) Una PTAR con RALF y una laguna de maduración
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C) Una PTAR de Lagunas

Afluente 

Efluente
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Apuntes






